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3月的上海，春意盎然。3月26日~3
月28日，第二十一届中国国际地面材料
及铺装技术展览会在上海浦东新国际博
览中心举行。作为集品牌展示、资源整
合、国际贸易为一体的全球性地材贸易
展，本届展会的展出规模达17.5万平方
米，举办了近60场主题论坛活动，迎来
了近1500余家国内外展商……展会上新
设计、新材料、新应用等竞相媲美，新
意扑面，亮点频现，令人目不暇接。

新设计：中国原创魅力无限

地毯设计馆内，人潮汹涌。其中，
在现代奢华手工地毯臻品展中，有多个
设计作品和奢华品牌进行首秀；在中国
地毯原创设计作品展示区，更是原创设
计、知名品牌齐聚，令观者流连忘返；
2019中国地毯原创设计展“华毯奖”也
在这里当场评比，当场揭晓。

“华毯奖”由中国国际地面材料及铺
装技术展览会与中国工艺美术协会地毯
专业委员会联合主办，以发现和挖掘中
国地毯设计作品和地毯设计师新力量为
初衷，用以表彰地毯设计师在设计理
念、制作工艺、文化艺术等领域的创新
和探索，希望能“用设计照亮行业”。展
会首日，行业协会、业内专家、媒体组
成的专业评审团在地毯设计馆展区，对
现场展示作品进行评选。

评委们从地毯艺术与设计的根源出
发，从灵感设计理念、创意、工艺等各
个角度，在展会现场对所有参展品牌所
展示的地毯设计作品进行全方位的评
审，最终评选出“华毯奖-最佳工艺作
品”“华毯奖-最佳创意纹样作品”“华毯
奖-最佳室内搭配作品”“华毯奖-精粹
作品”“华毯奖-明日新星作品”等共计
13件地毯设计作品。其中，山东威海海

马地毯集团有限公司张建平的作品《自
由花园》、浙江美术地毯制造有限公司傅
佳玥的作品《蜡染-霜》、石家庄市雅文
贸易有限公司孙铮《中国风系列-磁州刻
花》获得“华毯奖-最佳工艺作品”奖。

新体验：创意铺贴吸人眼球

随着近年来，产品、材料、艺术碰
撞孵化出的设计新思维和新作品，让各
种材料展示出新型场景下的新应用和新
创作。其中，今年首次亮相的亚洲瓷砖
与石材设计展，用顶级潮流瓷砖的设计
趋势，展现产品、室内设计、家居装饰
等多维应用融合，引起广泛关注。

亚洲瓷砖石材设计展是为高端瓷
砖、石材品牌量身打造的具有针对性、
前瞻性的设计展，是全球高端瓷砖、石
材品牌的新产品、新设计、新应用的展
示平台。其中，创意铺贴秀以强烈的视

觉冲击力及丰富的互动体验感尤为吸人
眼球。

创意铺贴秀甄选全球具有影响力的
高端瓷砖品牌，如生产建筑用各类胶黏
剂和各类地面和墙面铺设用辅助材料和
涂料的全球知名生产商意大利米兰的马
贝(MAPEI)、新明珠陶瓷集团历时 20 多
年倾力打造的瓷砖品牌冠珠陶瓷等，在
为期 3 天的展期里举行了多场不同品牌
不同类型的铺贴秀，演示当下瓷砖界最
难解决的陶瓷大板、陶瓷薄板、薄砖铺
贴等整个瓷砖铺贴工艺流程。同时，通
过品牌代表性案例分享和现场解惑，全
方位解析产品整体空间效果及功能应
用，让观展者进一步加深体验。

新方向：运动地材点燃热情

本届展会最有活力的展区当属运动
地材新风尚展示区：红色的橡胶跑道、
绿色的足球草坪、蓝色的网球场地材料
……色彩斑斓，生机勃勃。而展商们推
出的各类健康环保的新产品，更是引领
了地材趋势、运动潮流。

江苏三叶人造草坪有限公司展出的
免填充足球草坪是一种特殊的弹簧曲丝
材料，回弹性极佳；通过 Labosport 检
测；超高厚度带来舒适脚感；适用于专
业性场地的免填充足球草。上海略晨建
设有限公司推出的新型环保橡胶地面材
料，是一种EPDM产品，具有耐环境老
化、耐热老化性、耐臭氧性、耐化学介
质性、耐水性和耐低温性，并且具有良
好的电绝缘性和弹性，以及优异的色彩
稳定性。适用于幼儿园地面，大、中、
小学跑道，公园、花园小区、游乐场等
地面。济南兴强体育设施有限公司专注
于人造草坪，其拳头产品为格利扣拼装
草坪。该系列产品广泛用于户外、幼儿
园、吧台、别墅及高档社区会所，产品

安装简单，且安装后有较大的疏水、排
水功能。

全球知名的运动地板生产商法国洁
福(Gerflor)也来到展会，推出的TARAF-
LEX运动地板在保护、安全、耐用方面
均有独到之处。该产品达到市场上最高
运动保护性能水平——P3等级；根据不
同的震动吸收水平，洁福运动地板震动
吸收性能分级为P1、P2、P3，其性能表
现可以保证10年不变。

新产品：未来材料新奇古怪

在未来地材展示中心，全球最新材
料展示平台——MaterialDistrict以“新型
天然材料的美与特点”为主题，展示了
600余款最新瓷砖、石材、地面材料、建
筑材料等，呈现一场超震撼的视觉盛
宴，为设计师朋友们提供了更多的新型
材料和应用方案。

比如展出的索尼特公司的斯卡帕系
列硬台面，作为一种环保的塑料材料，
是用填埋的废树脂经过回收再与高级填

料混合制成，该新材料可用于镶板、桌
子与台面以及家具。它的无机结构使其
对污渍和细菌生长具有良好的抵抗力。
罗斯麻油漆，是一种涂层材料，是用亚
麻植物的种子压榨的亚麻籽油粘合的油
漆，是可再生资源，通常是矿物资源制
成的，是可生物降解的。又如舒伯特Imi
混凝土，外观和手感都很像混凝土，但
却是一种现代复合材料，含有弹性矿物
和天然大理石成分，比混凝土更轻，弹
性也更好。

让人感到特别好奇的还有太克诺玻
璃HCN，是由复合板芯、刨花板、胶合
板或蜂窝板构成，表面具有光泽和层次
效果以及高色彩稳定性和紫外线稳定
性，还具有耐刮擦性和耐酒精清洁剂的
特点。还有斯特拉瑟图恩公司推出的

“苏柏丽德特”木材，该材料使用特殊激
光升华可以创造性地在实木、中密度纤
维板、胶合板或其他有机材料上做出三
维表面，在适当的光线下，材料竟然还
会产生光影效果。

新意扑面来 何处不 春风
——第二十一届中国国际地面材料及铺装技术展亮点扫描

□记者 张高青

3月28日，上海市混凝土行业协会
召开第八届第二次会员大会，协会秘书
处向大会作了《上海市混凝土行业协会
2018 年度工作报告》。报告指出，2018
年，上海混凝土行业坚持高质量发展，
尤其在科技创新、质量管控、绿色发展
等方面成绩突出。

坚持科技创新

去年，上海混凝土行业中的国有大
型骨干企业进一步加大科技进步方面的
研发力度和资金投入，不断提升行业科
技和管理水平。上海建工材料工程有限
公司去年科技研发经费投入达 3 亿元；
主编完成了 《再生骨料混凝土技术要
求》《建筑工程绿色施工评价标准》《高
强 泵 送 混 凝 土 生 产 和 施 工 规 程 （修
订）》 等3项上海市地方标准以及《建
筑废弃混凝土再生处理临时场所建设与
技术标准》 1 项团体标准；2018 年申请
专利23项，新授专利15项。上海城建物
资有限公司的《高精度UHPC组合模板
与快硬混凝土成套技术应用》获2018年
度上海市建材行业技术革新奖一等奖、
全国建材行业革新奖三等奖；《大宗固体
废弃物用于绿色建材的关键技术集成与
产业化示范》获中国循环经济协会科学
技术奖二等奖。

上海混凝土行业中的民营骨干企业
同样加快科技创新的脚步，促进行业不
断发展。上海台界化工有限公司《氨基
酸改性的缓凝型聚羧酸减水剂 TJ-R-
05》获2018年度上海市建材行业技术革

新奖一等奖、全国建材行业革新奖三等
奖。上海三瑞高分子材料股份有限公司
获上海市高新技术企业、第五届“华新
奖”新三板技术创新潜力奖和上海市建
材行业技术革新奖一等奖。上海申昆混
凝土集团有限公司《利用脱硫石膏制备
无机保温砂浆》项目通过了金山区产学
研科技成果转化项目验收。上海申昆混
凝土集团有限公司《自动化薄膜摊铺设
备的研制和应用》获上海市建材行业技
术革新奖二等奖、《一种用于搅拌机减速
箱油箱的液位监测系统》 等7项专利获
得国家实用专利证书。

加强质量管控

加强质量管控、守住质量底线、确
保产品质量，已经成为上海市混凝土行
业企业的普遍共识。

从2017年下半年起，出现了河砂资
源紧缺、价格连续上涨，违规海砂乘机
流入上海市场的严峻局面。为此，上海
市混凝土行业协会在2017年11月下发严
禁使用海砂紧急通知的基础上，在2018
年 7 月再次下发 《关于加强预拌混凝
土、预拌砂浆用砂检测的通知》，并专门
召开了全市 100 多家混凝土和干粉砂浆
企业参加的治理违规海砂专项工作会
议，要求各相关企业必须配备检测砂氯
离子专用设备和专业操作人员，做到每
批用砂检测氯离子含量、建立检测台
账，做到每批用砂都可以追溯氯离子检
测指标。

通过协会的努力和行业企业的重
视、配合和支持，在2018年度上海市建
设工程安质监部门多次组织的对全市混
凝土企业建筑用砂专项检查中，结果全

部符合国家标准，未发现使用不合格建
筑用砂情况。

力推绿色发展

坚持人与自然和谐共生是新时代坚
持和发展中国特色社会主义的基本方略
之一，建设美丽中国是全面建设社会主
义现代化强国目标的新内涵。在这一时
代背景下，上海市混凝土行业企业的环
保意识普遍增强，以实际行动力推绿色
发展。

上海建工材料工程有限公司作为上
海市混凝土行业的领军企业之一，在推
进预拌混凝土绿色、环保、智能生产方
面积极发挥表率作用，该企业实施环保
改造项目95项，投入资金6300万元，努力
为环保建设与清洁生产创造良好条件；同
时，基于环境友好型理念新建的谊建搅拌
站获得了“2018 年全国预拌混凝土绿色
示范工厂”称号。上海城建物资有限公司
在环保建设方面同样不遗余力，通过增添
固定或移动的环保设施，有效控制粉尘、
噪声和污水对环境的影响。

此外，上海申昆混凝土集团有限公
司、上海国林建材有限公司和上海漕源
建材贸易有限公司、苏州白鲨建材有限
公司等混凝土及干粉砂浆企业，以及上
海台界化工有限公司、上海麦斯特建工
高科技建筑化工有限公司、浙江五龙新
材料股份有限公司等外加剂企业，在环
保建设方面均能结合企业自身实际真抓
实干，为助推行业绿色发展做出了积极
贡献。 （记者 张高青）

上海力推混凝土行业高质量发展

现在的消费者对品质和体验的追求
空前强烈。如果还把家居卖场当做一个
简单的买家具的场所，显然是不足以满
足消费者需要，只有打造出创新的消费
体验才是留住他们的法宝。

基于人们消费心态的日渐成熟，应
对互联网与电商业态的冲击，消费体验
的创新理念也逐渐成为家居卖场发展的
新出路，如帕诺家居、居然之家、美克美
家、红星美凯龙等大型卖场已纷纷试水。
一场基于创新消费的新模式正迅速席卷
而来。

线上线下融合

一站式服务，简单来说就是企业整合
互联网、实体店和配套服务系统化资源，
满足消费者任何时候、任何地点、任何方
式购买的需求，并提供一致、闭环的商品
和服务，用数字化作为导向，将生产、供应
链、渠道、门店、用户、推广、营销等紧密连
接起来，为用户提供精准的专业服务，节
约了消费者时间与精力，也有利于企业系
统化的监控。

线上和线下的消费体验紧密融合在
一起，用户可以在不同的消费场景中有
着同等质量的体验，线下消费能够拥有
线上级别的便利和选择，线上购物能够
拥有线下级别的体验和服务。同时把两
者的优势更大化的利用，如线上的渠道
可以在引流和品牌宣传上发挥较大的作
用。家居企业可通过广泛的电商渠道
（微商、天猫、京东等）的影响力进行品
牌营销，吸引消费者，进而引导他们进
入实体店消费。此外，借助大数据，企
业可以通过线上渠道快速累积用户数
据，通过抓取用户消费习惯等个性化数
据，精准描绘用户画像，为用户提供

“量身定制”的商品和服务。
在线下实体店层面，情景店和体验

店是发展趋势。以香奈儿在上海南京路
开设的CocoCafe快闪店为例，香奈儿卖
咖啡作为一个卖点，可以很好地吸引消
费者。这家咖啡店设有吧台、卡座，摆
放咖啡杯和甜点，还设有互动装置，可
以让用户各种拍照并现场制作成动画。
店 里 的 “Juice Bar” 是 卖 香 水 的 ，

“Bubble Bar”是做护理的，模样可人的
糖果点心都是用唇膏等美妆产品伪装
的。这类情景店提高了消费者在店内的
停留时间，丰富了购物体验，能够更好地
推进商品销售。

多元业态交汇

消费群体年轻化，消费观也开始转
变。不同于传统消费者看重于价格便宜，
现今消费者比起价格更重视体验感。为迎
合消费者的变化，家居卖场不再单纯定义

为卖家具，要引入多方位的消费模式，如
与家居品类相关的软装、电器等垂直行业
或者与家居不相干的餐饮、花艺、烘焙、红
酒等业态也可以融入其中。

通过多元业态的融合，互相形成辅助
消费引力，带动整个卖场的活力，提升客
流量，解决传统家居门店低频消费、获客
成本高的困局，也有助于细分家具市场的
各个功能区，满足不同层次的需求。同时
大型的综合性家居卖场还可以借此整合
上下游产业链，引进主力店、次主力店，打
造区域型泛家居生活购物中心。

注重“颜值”布局

市场的不断升级对国内家居卖场造
成巨大的影响。近年来，许多家居卖场
一改以前的摊位拥挤的做法，在硬件设
施上不断改进，洁净的卫生间、洗手台、可
供举行大型活动的区域、消费者休息的咖
啡厅、独立收银台及服务台等设施一应俱
全，店面内部装修也更为注重，别具特色
的吊灯、墙面、饰品、场景化区域等设计都
可以在一些大规模卖场看到。

看似简单的提升，其实是需要更为
严谨的规划，因为家居卖场与其他商业
模式的形象提升不同，家居卖场在店面
形象提升上是需要进行系统的、全面的
品牌分析，瞄准品牌策略、品牌市场定
位、消费人群心理以及品牌差异点。对
于家居卖场，店面的场景布局、购物体
验的设计、产品的成列、产品的定位、
销售人员的专业程度，传递了一个品牌
的形象与理念。对于消费者而言家居门
店是最简单、最直观了解与选择一个家
居品牌的方式。因此，店内的印象也直
接决定着消费者的购物意向。而且有的
消费者进入店面不一定是为了购物，也
希望店面陈设、装修风格能为自己提供
一些家居灵感，所以装修有范儿、环境
幽雅的店面不仅引起消费者的注意，更
直接影响着家居卖场的口碑。

打造金字招牌

不管市场如何发展，产品如何升
级，产品品质过硬才是真理，好的营销
必须有好的产品来做支撑。只有好的产
品才有价格优势、质量优势、买家反馈
优势、权重提升优势。相反质量太差，
品质无保障的产品，迟早会被市场所抛
弃、被社会所淘汰。

透过众多家居卖场不难发现，在引
进产品上，资源与实力并存的家居企业
更注重“品牌品质”，类似居然之家、帕
诺家居、红星美凯龙等定位中高端的卖
场，就可以看到售卖的大多都是国际知
名品牌的产品，原因在于国内家居品牌
过于年轻化，在产品的研发技术上过于

稚嫩，知名度太弱，负面事件 （环保、
安全不达标等） 在消费者印象中占比较
高，所以口碑好的家居卖场绝不会选择
此类产品，选择了就等于自砸招牌。相
反进口国际知名家居品牌从设计、研
发、生产、面市的每道工序都严格遵守
标准，生产出的产品不仅经得住时间与
历史的考验，也见证了科学与技术、材
质与艺术、传承与创新的完美结合。并
且一个品牌的成立少则十几年，多则几
十年，需要历经强大的老客户口碑与舆
论监督，能够高程度吸引消费者，节省
厂家的营销成本，减少日常管理成本，
也可以更好地凸显品牌特色，提升消费
者的购物体验。

在这日新月异的商业时代，激烈的
竞争角逐从未停歇，随着消费水平提升
及消费观念的转变，从物质消费转变为

精神消费，并且良好的消费体验感会促
使购买欲，即便是家居行业，也需要进
行创新改造。

按照以上的分析，可以了解到家居
消费体验上的创新基本围绕着“新零
售、高颜值、娱乐至上、多样化、场景
化、品牌”等等关键词延展。

所以，家居卖场需要将消费体验创
新作为一种趋势，需要去摸索用户需求
的趋势变化，而不能一味地教育用户，或
者引导用户跟着你去盲从。在家居卖场打
造中，融入艺术创意元素、符合目标用户
定位的场景设计；设置多样互动性设施
设备，多业态融入让功能配套更加齐全
都是可以使项目成功的要素。想要做好
这几点，就需要熟悉并抓准消费者的消
费心理，以最高效、最低成本的方式让
他们获得更好的体验。 （家具周刊）

家居卖场如何创新消费体验？

3月16日，以“初心不改·拥抱未来”为主题的中国建
筑装饰协会建材家居分会年会暨“百企万亿”三周年盛典在
贵州省遵义市拉开序幕。本次活动由中国建筑装饰协会、贵
州省建筑装饰协会、上海市嘉定新城管理委员会主办。

建材家居行业风云变幻，机遇与挑战并存。由中国建筑
装饰协会提出、建材家居分会牵头打造的“百企万亿”自提
出三年来，从思路酝酿、行业调研、正式提出到落地实施，
每一阶段取得的成果都不是轻而易举的。主办方指出，从
2019年开始，“百企万亿”将迈入新的三年，从行业创新者
向引领者转变，红色之旅能够让大家重拾遵义精神，奋发图
强，艰苦奋斗。2019年，建材家居分会将带领着“百企”一
路风雨一路歌，以遵义精神为榜样，作为开拓前进的勇气和
力量之源；以领航者的姿态，追逐着梦想拥抱未来。

中国建筑装饰协会建材家居分会秘书长王岳飞作《建材
家居分会 2018 工作总结与 2019 工作计划》 报告。他指出，
2018年，建材家居分会围绕行业转型、产业生态的根本，聚
焦“百企万亿”，加快推进中国大家居（上海） 产业发展总
部，数字港建设、“百企万亿”品质中国行活动推广等重点
工作；编辑出版《2017年中国建材家居产业发展报告》；成
功举办第五届中国建材家居产业发展大会。2019年总的工
作思路：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以

“全心全意为人民服务”为根本宗旨，坚持引领、推动、规
范、服务的工作思路；坚持深化改革方向，推动产业生态建
设；坚持“百企万亿”落地深化，践行行业转型升级创新之
路。具体来说，建材家居分会 2019 年工作聚焦四点：第
一，以重点突破为驱动力，推进“百企万亿”工作稳步、扎
实、深入落地，走出一条行业创新之路；第二，以抓大局、
破难题为重点，深入调研、编辑出版《2018年中国建材家
居产业发展报告》，发挥行业的指导作用；第三，以创新思
维为抓手，举办第六届中国建材家居产业发展大会，探讨

“行业改变，产业生态”的方向；第四，以打造行业高端智
库为契机，全面推进产学研一体化，发挥人才、技术的引领
作用。

会上，德意电器董事长高德康、中装聚材道运营中心总
经理刘殿超等进行了主题报告分享；建材家居生产企业代表
莫干山板材总经理赵建忠、欧普照明家居事业部总经理石进平、行业新型企
业代表斑马仓CEO林子祥、恋装家居董事刘鸿冰就“生产企业的传统渠道
——经销商体系将何去何从？”“生产企业未来发展的主要渠道在哪里？”等
话题进行了深入探讨。 （中装联）
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