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2019年11月19日是上海第七个“世
界厕所日”。近期，上海市绿化市容部门
开展了以“一个也不落下——可持续发展
目标与厕所革命”为主题的“世界厕所日”
活动，内容丰富，形式多样，以厕所虽小，
却折射了民生，小厕所连着大民生。厕所
是城市文明的窗口，厕所的管理服务体现
一座城市的友好程度、品质追求、管理水
平和综合实力。上海以文明行业创建为
抓手，推进“厕所革命”，不断提升公厕建
设和管理服务力度，使得公厕在总体数量
及服务质量上都有了明显提升，公厕已不
仅仅成为人们的方便之处，更成为上海这
座城市一张靓丽的名片。上海的公共厕
所正以“数量充足、干净无味、实用免费、
管理有效”为目标，努力使市民的“方便之
处”成为城市的“文明之窗”。

坚持创新，便民服务“提质升级”
为进一步落实习近平总书记关于“厕

所革命”做出的重要指示，巩固提升上海
公厕管理与服务行业文明创建新成果，彰
显两个文明行业新风采，上海环卫公厕管
理不断自我加压，在环卫公厕便民措施继
续创新升级，自年初就提出免费手纸和冬
季热水洗手的便民利民措施，并列为
2019 年该市公厕管理重点工作之一,各
区、各作业公司对照工作目标,加大投入，
深挖潜力，实现破局。截至目前，全市城

区范围内 1810 座专人看管一、二类环卫
公厕全部实现免费提供厕纸，已有874座
专人看管一、二类公厕能在冬季提供热水
洗手服务，力争在年底前实现50%的工作
目标。除了免费手纸和冬季热水洗手，该
市环卫公厕在现有设置便民箱、方便凳、
洗手液、无障碍设施等基础上，便民措施
不断升级完善。各区结合周边市民需求
和区域实际，继续推行环卫公厕24小时
开放或合理延长服务时间。在新建改建
中，完善安全扶手，合理设置第三卫生间、
独立残障间或独立通用厕间，进一步优化
男女厕位比，推进环卫公厕建设的提档升
级，为市民和游客提供整洁舒适的如厕环
境。

各美其美，魔都厕所“美美与共”
近年来，按照习近平总书记的要求，

大力推进“厕所革命”，努力营造良好的都
市文化娱乐、旅游、商业、交通等生活环
境，体现“细微之处见文明”。今年10月，
上海市绿化市容局、市文旅局和市文明办
联合主办2019“小窗口，大文明——寻找
上海‘最美厕所’征集评选活动”，受到社
会各界的广泛关注，全市环卫、旅游管理
部门和交通、商务、农村农业、轨交等相关
行业、社会单位及广大市民累计申报推荐
了92家厕所参与评选。经过专业部门初
审、媒体实地巡访、市民网络投票等环节，

活动主办方初步确定了47家厕所单位进
入入围名单。11月15日，所有入围厕所
单位代表集中进行了风采展示，来自市绿
化市容局、市文旅局、东方网、市旅游行业
协会及媒体代表等组成的专家评审团围
绕“人文关怀美”“绿色环保美”“外观设计
美”“文明推广美”和“功能创新美”这五维
评分体系进行了现场评审。

最终，浦东机场家庭卫生间、浦锦街
道风筝公园公厕、嘉定北站公共卫生空间
等 20 座厕所当选 2019 年上海“最美厕
所”，旅游公共服务中心厕所、上海高岛屋
百货洗手间、共康四村智慧公厕等5座厕
所当选2019年上海“特色厕所”。获评单
位于今年11月19日世界厕所日活动当天
进行表彰。

开放交流，厕所革命“未来可期”
由联合国儿童基金会和厕博会组委

会共同举办的厕所革命技术创新研讨会、
跨地区国家间经验分享-厕所革命规模
推动的国家举措及挑战、联合国儿童基金
会跨区域会议等一系列活动在光大酒店
召开，分享国家及发展伙伴在环境卫生领
域的各类经验。对于国内厕所企业而言，
这是一次与国际厕所机构无缝对接的绝
佳机会，也是国内优秀厕所技术、产品走
向国际市场的最佳平台。同时进行的，还
有关于“智能化与精细化管理的实现”“社
会厕所与农村厕所革命的推动”主题交流
研讨，邀请国内外知名专家、学者、企业代
表，共同探讨公厕建设管理发展方向，发
表高新技术和环保产品研究成果。

11 月 18 日~11 月 20 日，第五届厕所
博览会成功举行，本届厕博紧扣厕所及其
相关产品的公众需求和技术发展趋势，展
品与技术范围将包括生态技术、农厕技
术、智能技术、除臭空气净化技术、粪污水
处理技术等创新技术成果，以及相关的厕
所设施设备与创新产品。1 万平方米展
出面积，20余场活动盛宴竞相上演，百余
家行业名企现场亮相。科技创新，节水节
能是本次厕博会展品的一大特色。本届
厕博会将着重推动国内厕所企业走向国
际化，引进国际资源，实现厕所行业全球
化联动，20 多个国家的地方政府代表到

会参观。本次国际参观团针对中国的农
村厕所改造技术、产品、污水处理技术、城
乡环卫厕所产品等进行重点参观和交
流。展会将持续推动厕所行业的发展，帮
助全国各地的旅游、环卫、农村、住建、城
管、医院、学校等单位与广大厕所制造企
业直接对接洽谈，开创共赢局面。

固化经验，助推文明创建长效发展
5月起至8月31日，在全市范围内开

展《上海市市容环卫窗口文明行业典型案
例和优秀事例》征集活动。本次征集活动
以道路保洁和垃圾清运、公厕管理与服务
两大窗口文明行业创建为重点，以挖掘典
型和宣传先进为抓手，进一步深化和巩固
文明行业创建成果，凝聚行业中坚力量，
树立行业典型标杆，展现行业先进风采，
充分发挥先进典型示范引领作用，推动市
容环卫窗口行业创先争优的长效发展。
全市16个区市容环卫管理部门及其作业
企业申报推荐的相关稿件共计70余篇，
所有案例作品经整理，汇编成册，在全行
业宣传推广。

社会参与，促进市民良好行为养成
11月18日~22日，在上海“市容质监”

微信平台开展关于公厕建设、服务和绿化
养护方面的“百秒竞答”网络互动类活动，
受到广大市民群众的欢迎，进一步加强文
明如厕的社会宣传，促进市民良好行为养
成，不断提升城市文明程度，展现上海独
有的城市温度。

一个也不落下，全面推进上海“厕所革命”再上台阶
—— 第 七 届 “ 世 界 厕 所 日 ” 主 题 日 活 动 纪 实

□记者 顾今 通讯员 张宁明 接晓颖

2019世界厕所日主题活动——第5届中国厕所革命创新
博览会于11月18~20日在上海光大会展中心隆重举办。本届
厕博会紧扣厕所及其相关产品的公众需求和技术发展趋势，
展品与技术范围包括生态技术、农厕技术、智能技术、除臭空
气净化技术、粪污水处理技术等创新技术成果，以及相关的厕
所设施设备与创新产品。1万平方米展出面积，20余场活动盛
宴竞相上演。厕博会历年来得到社会各界的高度关注和重视,
是全国区域内首屈一指的行业交流盛会。

行业名企聚首、创新技术呈现
中国厕博会一直秉承品牌化发展战略，无论在参展企业

的品牌影响力，还是在参展产品领先性、技术创新性等方面都
走在行业的前端。博览会旨在把厕所革命领域最新的技术、
最好的产品、最佳的模式展现在观众的面前，本届展会已有百
余家行业名企现场亮相。

科技创新、节水节能是本次厕博会展品的一大特色。本
届厕博会不仅注重整体厕所技术的创新，也在厕所内部产品、
材料上进行了延伸和精细化展示。采用石墨烯水性碳纳米发
热材料用于厕所供暖，运用远红外仿阳光，进行热量散发，速
暖和匀暖的结合，体验1分钟升温的温暖，非常适合寒冷地区
和季节民众如厕体验的提升。

厕博会国际化步伐初露锋芒
在往年4届成功举办的基础上，本届厕博会着重推动国内

厕所企业走向国际化，引进国际资源，实现厕所行业全球化联
动。展会期间有来自美国、英国、加拿大、印度、朝鲜、菲律宾、
阿富汗、越南、柬埔寨、巴基斯坦、斯里兰卡、孟加拉国、尼泊尔
等20多个国家的地方政府代表到会参观。本次国际参观团的
到会针对中国的农村厕所改造技术、产品、污水处理技术、城
乡环卫厕所产品等进行重点参观和交流。

与此同时，由联合国儿童基金会和厕博会组委会共同举
办的厕所革命技术创新研讨会、跨地区国家间经验分享-厕所
革命规模推动的国家举措及挑战、联合国儿童基金会跨区域
会议等一系列活动在光大酒店召开。对于国内厕所企业而
言，这是一次与国际厕所机构无缝对接的绝佳机会，也是国内
优秀厕所技术、产品走向国际市场的最佳平台。

2019世界厕所日主题活动引领行业新发展
2019 世界厕所日主题活动于 11 月 19 日在光大酒店开

幕。作为厕所领域每年最重要的活动之一，世界厕所日主题
活动在厕所技术研讨、行业发展分析等方面起到重要的推动
作用。本年度的世界厕所日主题活动主要分为上海市最美公
厕颁奖典礼、可持续发展目标现状、中国厕所革命及贡献、厕
所革命效益分析、实现可持续发展目标的挑战、厕所智能化与
精细化管理的实现、社会厕所与农村厕所革命的推动、国家及
发展伙伴在环境卫生项目方面的经验分享等组成部分。活动
期间与会嘉宾对国外厕所标准及应用案例、农村厕所改造技
术方案、厕所异味处理、厕所科技保洁、校园厕所应用、以商养
厕模式等话题展开深入的交流和探讨，寻求切合中国厕所革
命实际发展需求的新方向。

中建协厕建委2019年会在厕博会期间召开
由中国建材流通协会厕所建设服务委员会和中国建材检

验认证集团（陕西）有限公司联合主办的“第5届中国厕所革命
创新博览会厕所质量检测与评价认证标准化论坛暨中国建筑
材料流通协会厕所建设服务委员会2019年会”已于11月18日
在上海光大酒店举办。本次论坛围绕最新环保厕所技术、乡
村厕所现状、厕所环境污染源分析及治理、厕所综合评价标准
技术等热点问题进行研讨，同期召开《乡村厕所综合评价标
准》和《乡村厕所用大便器》国家团体标准起草工作组成立大
会。会议期间，中国建筑材料流通协会厕所建设服务委员会
与中国厕所革命创新博览会签署战略合作协议，双方共同致
力于推动中国厕所革命事业的发展。

厕博会新技术、新产品发布会，感受最前沿的厕所技术
为更好地给厕所企业提供贸易交流平台、创造商业合作

机会，本次厕博会期间针对参展商开展了第5届中国厕博会新
技术、新产品发布会活动。通过企业代表专业性的技术、产品
介绍，与专业观众深入性的交流互动，让中国的厕所产品和技
术得到更广泛的认同和支持。同时也为带动厕所行业创新性
发展注入强大的动力，鼓励越来越多的厕所企业、行业人士走
上产品创新、技术创新的良性发展道路。

国际代表团走进中国厕所企业，实地考察
11月20日，由联合国儿童基金会，上海市公共厕所协会、厕博会组委会共同组织

的中国厕博会代表团游学活动对上海、江苏当地的厕所企业进行实地考察、参观。
（记者 顾今 通讯员 张宁明 接晓颖）
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上海的公厕分为两个部分：环卫公厕
和社会公厕。其中，环卫公厕是指产权或
所有权归属环卫管理部门，并由公共财政
提供运营经费的厕所 （也可以说是政府
的厕所,目前约有2800余座）；社会公厕
是指由非环卫部门设置的，但对外开放
使用的厕所 （也被称为社会的厕所，目
前虽难以统计，但在“百度”搜索就达1
万余座，量大面广，是上海公厕的主
体）。2015年7月，一场意料之外、情理
之中、突如其来、振聋发聩的“厕所革
命”响彻中华大地，在全国掀起了一场

“厕所革命”的热潮，并且这场热潮还在
持续发展、持续升温。在这场革命中，
我们也在思索：上海的“厕所革命”怎
么办、怎么干！特别是经过多年的发展，
上海的环卫公厕似乎已经做到了数量足
够、布局合理、档次不低，难道上海的“厕
所革命”已经完成了吗？——不！我们还
有很多事情要做，从上海来看，就有两件
事特别重要：一是加强社会公厕的管理，
提升上海公厕的整体水平；二是推广上海
环卫公厕的典型经验（特别是文明行业创
建的经验），更好地为公众服务。下面重
点介绍一下“厕所革命”在上海——上海
的社会公厕管理和建设情况。

一、“厕所革命”有依据
（一）领导有要求
一是习总书记的号召。2015 年和

2017年习近平总书记就“厕所革命”做出
重要指示，上海也在积极响应、积极推
进。二是城市精神的彰显。“海纳百川、追
求卓越、开明睿智、大气谦和”。体现在公
厕的管理上要更加智能化、更加精细化、
更加人性化。三是联手推进的文件。市
政府多个相关部门联合发布的《关于推进

“厕所革命”进一步提升本市公共厕所精
细化管理水平的实施意见》，提出上海公

厕要不断优化布局，遵循社会公厕开放为
主、环卫公厕建设为辅的原则，增加社会
公厕开放的数量，形成数量充足、布局合
理的上海公厕服务新体系。

（二）我们有追求
一是高标准。以日本东京为目标，上

海的公厕要做到“国内领先、世界一流”。
二是硬任务。上海要努力营造“白天看
景、夜晚赏灯”的魅力城市景观，要大力发
展夜间经济，上海的公厕要与之相配套、
相适应。三是新目标。让上海的公厕行
业朝着硬件更完善、管理更规范、服务更
温馨、配套更齐全的方向发展。

（三）社会有需求
一是布局更合理；二是如厕更便捷；

三是服务更周到；四是档次更提升；五是
管理更智慧。

二、“厕所革命”有成效
（一）建机制，形成管理合力
我们建立“厕所革命”协调推动工作

机制。市绿化市容局、市文旅局、市交通
委、市住建委、市商务委、市卫健委、市农
委、市经信委、市文明办等部门组成工作
小组，由市绿化市容局牵头，定期召开推
进会议、定期开展联合检查、定期组织情
况通报。在“厕所革命”协调推动工作机
制的运作下，各相关领域和行业主动作
为，努力提升本市公厕整体运行和服务水
平，按照公厕建设管理标准共同推进上海
的“厕所革命”。

（二）立标准，抓好推进落实
我们制定了相关行业公厕的配套规

定。各相关部门纷纷以“厕所革命”为契
机，按照《公共厕所规划和设计标准》
（DG/TJ08-401-2016）等建设标准，市卫
健委针对医院，编写制定《医院厕所服务
规范》，市交通委制定《上海轨道交通运营
车站公共厕所改造技术规定》。相关标准
实施以来，我们也着实看到了成效，如仁
济医院东院门急诊大楼一楼厕所和地铁
徐泾东站公厕获得2018上海“最美厕所”
的称号。两座公厕从优化空气净化系统、
安装紧急呼叫器、设置等候椅置物台到增
设第三卫生间和母婴卫生间等实际改建
工作中，积极地践行着“厕所革命”。在此
基础上，我们联合上海市公厕协会开展课
题研究，积极运用课题研究成果，为相关
部门提供社会公厕管理的前瞻性资料，丰
富社会公厕管理内容。

（三）出实招，解决管理难题
我们委托第三方定期开展检查，联合

各部门开展协查，以问题为导向，补齐民
生短板，检查既体现全面性又突出针对
性。结合美丽乡村建设，对农村公厕进行
排摸调查，进一步推进农村公厕的建设和
管理，切实提升农村生活环境质量。与市
文旅局开展全市涉旅公厕评定工作，提升
全市公厕服务品质。参与市妇儿工委专
项检查，推进厕位比调整，优化男女厕位
比，缓解女性如厕排队现象，提高公众如
厕满意度。联合市商委、市交通委等，开
展对菜场、轨交、卖场等社会厕所的专项
检查，形成检查报告，推进社会公厕的新
建和改建。

（四）求实效，传递城市温度
我们依托厕所革命协调推进工作机

制，积极引导社会公厕免费对外开放，补
充环卫公厕服务盲点。我们全面修订《公
共厕所规划和设计标准》。在修订过程中
广泛征求意见，充分考虑到特定人群的如
厕需求，增加第三卫生间和通用厕间的设
置和设计规定，新改建公厕调整厕位比。
在各部门的齐心协力下，我们欣喜地看到
轨交公厕增加第三卫生间数量的攀升、医
院公厕残障设施及残障卫生间的扩容
——做到了内外兼修、利民便民。

（五）树标杆，展示建管成果
我们联合市文旅局和市文明办开展

寻找上海“最美厕所”评选活动。一批极
具代表性的社会公厕被冠以殊荣，旅游厕
所更是异军突起，仅 2018 年就涌现了硬
件设施完善、设计独具特色、文化韵味十
足的多座旅游厕所为上海“最美厕所”，如
拥有人脸识别厕纸机的世博公园 A7 厕
所、古罗马巴西利卡式设计风格的上海
1933老场坊厕所和文化底蕴深厚的花米
庄行旅游厕所，在行业内形成了示范效
应。2019年评选活动更是向社会公厕倾
斜，扩展社会公厕参与面。各相关部门在
活动征集期间踊跃报名，充分发挥出“厕
所革命”协调推动工作机制的效力，为“厕
所革命”增了光、添了彩。

三、“厕所革命”有未来
我们从标准、机制、建设、监管等多方

面对社会公厕进行提档升级，在“厕所革
命”的推动下，社会公厕管理有了更多智

慧、有了更高目标、有了更多温度，未来可
期：

（一）回顾历史，蕴含智慧，昭示公厕
服务能级的新起点

从1864年上海市区建设第一座公共
厕所到绘制我国第一套公厕定型图；从上
海自主研发我国第一台投币自控水冲式
活动厕所到成功研发国内第一款利用集
装箱建设的箱体组合装配式公厕、第一
台大型拖挂式活动厕所和拉臂式活动厕
所；从具有自主知识产权的第一套公厕
智能服务系统——门控自动冲水系统的
诞生到上海在全国率先出版了系统的公
厕文化、技术、管理研究丛书；从成立
全国第一家具有法人资质的公厕专业协
会到率先联合最小的行业协会 （公厕协
会） 与最大的行业协会 （餐饮行业协
会） 举办“十佳创意文化厕所”评选活
动，这众多的“第一”，表明上海公厕成就
斐然，同时也昭示世界：上海公厕的科技
含量是深厚的；上海公厕的建设是富有文
化底蕴的；上海公厕的服务能级是可以再
上台阶的。

（二）还看今朝，蹄疾步稳，提升公厕
服务能力的新水平

一是有目标有方向。《上海市城市总
体规划（2017-2035 年）》提出上海将在
2035年基本建成卓越的全球城市，上海的
城市发展有了新定位，上海的“厕所革命”
也要紧随其后，围绕本市建设卓越的全球
城市，立足“国内领先、国际一流”的行业
发展目标，按照达到国内“最干净、最方

便、最美观、最先进”的公厕管理目标，奋
勇前进。二是有指导有思路。全社会要
高度重视、各行业要积极落实，一方面卓
越的全球城市必须要有卓越的城市文明，
而卓越的城市文明必然要求营造出城市
的“最美环境”，公厕作为展示城市形象的
窗口，在提升市容环境品质上起着重要作
用；另一方面借鉴日本东京公厕建设管理
经验，通过学习研究逐步探索出一条适用
于本市公厕发展的新途径，使上海公厕的
整体服务能力有新提升。

(三)展望未来，勠力同心，创造公厕服
务品质的新飞跃

一是有布局在转变。传统定义上的
公厕就是政府建设用于公众的，现在随着
商业的发展，我们已经转变为以社会公厕
为主、环卫公厕托底。二是有要求在行
动。全市各相关部门积极践行《关于推进

“厕所革命”进一步提升本市公共厕所精
细化管理水平的实施意见》，彰显“上海服
务”。结合市民需求和区域实际，完善激
励机制，增加社会公厕的开放数量和时
间。进一步拓宽社会公厕的监管范围，会
同相关行业主管部门不断规范、完善社会
公厕服务。三是有服务在提升。目前，环
卫公厕正在全力推行实现24小时开放或
合理延长服务时间、扩大免费提供厕纸范
围、倡导冬季提供热水洗手，希望这方面
的做法也在社会公厕推广，展现上海“厕
所革命”的人文关怀服务特色。轨交公
厕、旅游公厕等社会公厕也在积极响应，
优化男女厕位比，增设第三卫生间，引进
新科技，完善便民实施，对公厕进行提档
升级。

生活要美好，厕所要革命。我相信，
在各方的重视、关心、参与下，上海的“厕
所革命”一定能取得新的成绩。

（凌洪涛）

“ 厕 所 革 命 ”在 上 海


