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2021年中国家居建材装饰行业发展
趋势核心关键词：以市场为导向，以消
费需求为切入口，以流量为核心，以企
业核心竞争力为驱动，这些要素都将成
为驱动行业创新发展的积极因素。

趋势一：产品的环保性能将上升到
战略层面

绿色环保一直是家居建材装饰行业
的关注点，而现在对环保的要求已不仅
仅是针对消费者的层面，更重要的是针
对企业自我生存的层面。

国家环保政策明确“十四五”期间
“绿色低碳循环发展”战略目标。因此，
产品的环保性能对家居建材类企业来
说，需要重新分布自己的产业布局、重
新审视自己的核心优势、重新整合自己
的行业资源。同时，家居建材装饰行业
的下游客户将倒逼全行业来全面完善环
保方面的要求。全行业重新布局自己的
产业链和生产要素已成为当下必须解决
的问题。

趋势二：“品牌化”与“去品牌化”
共生

未来，品牌将逐渐成为社交标签，
彰显个性。家居“品牌化”与“去品牌
化”共生：主流家居品牌特点较为鲜
明，品牌层次逐渐显现，出现“品牌
化”趋势，优质品牌将率先享受口碑红
利。同时，部分家居性价比爆品走红、
超级 IP 获得粉丝信任，“去品牌化”同
时应运而生。家居品牌也正成为人们身
上的“标签”，被赋予社交的含义。

趋势三：家居消费主体趋于年轻化

一线城市“北上广深”依然是家居
主流消费区域，但下沉市场消费者购买
力提升显著，且需求明确，注重性价
比，未来潜力很大；家居消费主体趋向
年轻化，消费能力持续增长，从购买产
品逐渐转变为享受服务。据观察，一线
城市仍是家居消费主战场，但下沉市场
潜力大；消费群体趋于年轻化、个性
化；“小镇青年”“95 后”“单身一族”
成为新的三大消费主力军。同时，年轻
消费者越来越追求品质、个性和文化，
愿意为高品质、个性化产品或服务支付
溢价。

趋势四：以服务和设计为导向的企
业将强势入局

如果说过去的十年是以产品、价

格、渠道、促销为驱动力的行业市场，
那么新的十年将被定义为：产品、设
计、服务和体验为核心要素的行业市
场。在消费多元化的背景下，消费需求
被进一步激活，对于产品和服务的认知
将发生革命性的变化：对产品要求更
高、对设计要求更加自我、对服务要求
更加符合消费者为中心、对体验的关注
超过了对产品和价格的关注。

在这个方面，传统家居建材企业的
营销模式、销售流程、服务体系都将被
重新架构，企业数字化创新变革的过程
将会成为这个过程当中不可缺失的重要
手段，以自我为中心的传统营销、运营
模式设计将进入衰退的生命周期阶段。

趋势五：整体家居将会成为行业的
重要流量入口

在市场的冲击下，消费者的装修格
局已经发生了变化，消费者的装修和购
买流程被进一步重新架构。以硬装、安
装和软装为关键节点的装饰方式被广泛
接受，而整装企业作为安装的重要节
点，已经显现出自己的优势。在这个方
面，公众所熟知的一些知名企业的发展
已经初见端倪，消费者流量很大程度被
吸引到这一新的装饰需求入口。

趋势六：全渠道建设将成为常态

传统流量模式红利渐逝，单一渠道
推动模式效能弱化，全渠道建设成为常
态，渠道下沉是大趋势。

此外，一二线城市传统市场渠道偏

向于存量博弈，小型本地卖场逐步被大
型卖场渠道挤压，渠道下沉是未来大趋
势。县、镇一级市场存在街边店形式，
未来独立旗舰店具备引流中端市场的条
件。

随着传统渠道对家居企业业绩边际
贡献减弱，经销商生态持续恶化，单一
渠道势能弱，线上线下的全渠道建设成
为常态。流量入口更具弹性，品牌将向
上游延伸开发工程与家装渠道，同时线
上销售和线下场景互为补充，各种短视
频内容平台未来发展可期。

趋势七：新技术赋能影响

高科技与大数据将持续赋能大家居
产业未来，推动传统家居制造业变革。

在科学技术日新月异的当下，创新
技术必将赋能家居产业未来，推动传统
制造业深度变革。未来大家居行业的技
术运用主要体现在柔性化生产制造进一
步普及、设计端的3D云设计方案运用、
智慧供应链集成服务及渠道端的大数据
用户画像等。

趋势八：家装产业化促进行业间的
横向整合

未来，装修中硬装的节点有可能被
某些商业模式所激活，硬装将实现产业
化，从目前单一整装的流程上来看，并
不能完成消费者装修的全流程，硬装部
分还没有实现全过程的整合。

在这个方面，整装将促成更多的行
业类企业进行横向的整合，来实现整装

的全流程。谁将成为第一个吃螃蟹的勇
者？我们拭目以待。

趋势九：以设计和美好生活为端口
的商业平台会更受消费者青睐

设计和设计师在当下的消费需求背
景下，将被进一步激活，消费者个性化
设计需求将得到最大程度满足，尤其以
三维家、酷家乐为主的设计平台，将发
挥巨大的作用。

构成人居住的空间，在四个维度上
(建筑空间、色彩、家具与器物、光的属
性和表现)反映的就是空间的统觉，这样
的统觉用人所能感知的精神方式表达出
来，就是“气氛”。当设计者基于美学理
论指导，从气氛的四重维度入手，并结
合居住者的人生历程与情趣爱好，进行
整体空间的呈现，给居住者带来温馨
感，它就在气氛美学的基础上，达到了
一种场景美学。

从行业流量入口布局来看，具有设
计为导向的商业平台，很有可能进军家
居建材的全行业，成为整合全行业资源
的平台。

趋势十：服务导向的商业模式将得
到进一步发展

“服务”作为家居建材行业当下最为
重要的关键业务，虽然被很多企业所重
视，但是并没有产生根本性的价值。未
来的市场需求下，哪家企业占据了服务
的制高点，哪家企业就能够占据市场的
制高点。设计服务、流程服务、安装服
务、技术服务等维度的服务都将成为赢
得市场的关键业务。

数字化服务是指通过软件、营销和
数据三位一体的方式为企业提供数字化
服务，是把互联网、大数据、人工智能
等数字科技手段与传统制造业进行深度
融合的实践，从而帮助企业解决了数字
化服务转型升级问题。从行业的发展周
期来看，家居建材装饰行业已经进入了
重要的拐点期，创新和变革已经成为行
业、企业高质量可持续发展的动力，以
不变应万变的商业模式已无法应对市场
的需要，家居建材装饰企业的商业模式
将被重新审视、架构。

未来，对设计、产品、服务重视的
企业将在新一轮的竞争中获得一席之
地，而那些仍然以渠道、促销、价格为
核心竞争力的企业，将受到来自市场、
消费者和行业发展的多重打击和影响。

（卫豫）

2021年中国家居建材装饰行业发展十大趋势
关键词：市场导向，消费升级，产品流量以及企业核心竞争力

随着我国老龄化进程的不断加速，社会各界对养老适
老产业愈发重视和关注。各地也纷纷出台政策，加快养老
服务设施建设。如何为老年人提供舒适、健康、安全、便
捷的生活环境，已经成为相关行业研究的重点课题。

近年来，建材行业企业非常注重健康住宅、养老适老
产品的研发工作。

抗菌建材、抗病毒涂料等抗菌杀菌建材的研发，不仅
为健康住宅提供了新选择，也为免疫力低下的老年人增加
了一层健康保护网。

为提高安全性，防止摔倒的防滑地砖、防滑地板，能
够控制水温、防止烫伤的恒温龙头、比普通坐便器更高的

“防晕”马桶相继问世，采用无尖角的弧形设计，应用了防
污、抗菌理念的家具也成为老年人改善居住环境的首选。

此外，为提高生活的舒适性、便捷性，一些智能化的
家居产品也不断涌现，智能灯、室温调节装置、危险警报
系统等简单易操作的产品逐渐在养老院、老年住宅中得以
普及。

2020年7月，民政部等9部门联合印发的《关于加快
实施老年人居家适老化改造工程的指导意见》 指出，在

“十四五”期间，我国将继续实施特殊困难老年人家庭适老
化改造，创新工作机制，加强产业扶持，激发市场活力，
加快培育居家适老化改造市场，有效满足城乡老年人家庭
的居家养老需求。

山东省住房和城乡建设厅近日印发的《山东省健康住
宅开发建设技术导则》，创新性地提出兼顾疫情防控、满足
老龄化、无障碍、非接触等实际需求，探索居家医养结合
新模式,并分别从户内空间、室内环境、户外空间、住宅建
设、健康管理与物业服务等多个维度和环节明确了有关标
准和要求。

可以预测，养老设施建设、适老化改造将推动养老产
业迎来发展的黄金期。因此建材行业需要顺势而为，在养
老领域中继续发力，牢固树立为老服务的理念，加大投资
力度，加强产品设计、加快标准建设，将最新科技、最优
质的产品应用于扶老助老的事业中，使老年人也能感受到
科技进步带来的便利。

对于建材企业来说，养老产业的发展将提供更大的市
场，更多的机遇，当然也提出了更多、更高的要求。建材
企业只有不断创新，才能抢抓机遇抢占先机，只有深耕市
场，才能抓住更多的商机。 （吴跃）
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埃万特集团是一家致力于提供专业
且可持续材料解决方案和服务的供应
商，其近日宣布推出Versaflex CE 3130
系列工程热塑性弹性体 （TPE） 产品。
这一系列的产品解决了包覆成型的电子
消费品中常见的表面析出问题，并有助
于提高生产效率。

埃万特亚洲区特种工程材料事业部
总经理徐韬表示，“我们全新的 Versaf-
lex CE 3130 系列材料完美地融合了表
面持久美观和性能优异的特点。使用该
材料，电子产品品牌商和 OEM 生产商

无需再担心产品表面析出问题，能够紧
随电子消费品的发展趋势，持续满足对
色彩、材料和光泽度等方面的要求。”表
面析出或喷霜会破坏电子消费品表面包
覆成型的热塑性弹性体美观性。导致这
些问题的原因主要是注塑成型条件欠佳
或热塑性弹性体或硫化硅橡胶与某种添
加剂不兼容等。在以往的生产中，为确
保良好的外观效果，加工速度会减慢，
耐磨性、抗污性和循环时间等属性也会
受到影响。

使用 Versaflex 无析出材料，品牌商

和 OEM 生产商无需担心出现表面析出
问题，并可实现丝柔触感的高品质包覆
成型表面。除此之外，该系列产品还具
备优异的抗紫外线和耐脏污性，可抵御
日常的磨损。包覆于 PC 和 PC/ABS 上
时，由于可直接形成光滑的表面，因此
可省去二次加工的环节。这些材料还具
备出色的脱模性能，可缩短循环时间，
帮助制造商降低能耗，进而推动可持续
性目标的实现。

埃万特公司致力于提供专业并可持
续发展的材料解决方案，示例包括：阻

光技术，通过使用塑料含量更少的高性
能材料，以确保食品、饮料、药品和其
他易腐产品的保质期并延长货架保存期;
轻量化解决方案，可替代金属、玻璃及
木材等较重传统材料，提高所有运输方
式的燃油效率;突破性技术，最大程度减
少废水排放，提高材料和包装在各种终
端应用中的可回收性。

埃万特拥有约8,400名员工，被授予
ACC责任关怀企业称号。另外埃万特是
清除塑料废弃物行动联盟的创始成员之
一。 （记者 顾今）

助 力 提 升 电 子 消 费 品 的 美 观 性 和 生 产 效 率

埃万特推出全新“无析出系列工程热塑性弹性体”产品

第十届中国花博会将于2021年5月
21 日至 7 月 2 日在上海市崇明区举办，
为期42天。据悉，本届花博会立足打造

“上海服务”品牌，致力于为游客、参展
单位提供高质量、高标准服务，游客不
仅能欣赏精彩纷呈的花艺展园，也可参
加丰富多彩的主题活动。目前，正在建
设中的竹藤馆整体进度已达84％。竹藤
馆的特色之一就是外观看上去像是由竹
藤编织而成，这个屋面的材料是一种叫
做竹钢的材料，具有延展性强、柔软性
强的特点，而且是施工人员手工层层编
织而成。竹藤馆还运用了3D打印技术进
行工艺设计。

在现场可以看到，竹藤馆钢结构工
程已经基本完工，正在推进装饰面工程
建设，编织竹器状的外形清晰展现，施
工人员正在继续编织屋面竹钢、安装顶
面的竹材。

施工方介绍，竹藤馆造型和材料都

比较特殊，施工体量大，工艺难度高，
光是层层叠叠的屋面编织工作，就耗费
了大量的人力和时间。竹藤馆的设计以

“破茧为蝶”为主题，从效果图上看，整
座场馆宛如一只竹藤编织的“茧”，形态
自然流畅，竹藤原色的屋面凸显细腻丰
富的肌理质感，掩映在周围青葱的竹林
之中，颇具东方传统之美。

竹藤馆在建设过程中，还使用了高
科技手段，运用了3D打印技术进行工艺
设计。事实上，在所有场馆中，竹藤馆
对建筑与景观相结合的要求最高。400
平方米的场馆未来将配以近万平方米的

“竹园”。“馆”与“园”的组合处处可见
设计者的匠心独具。

第十届中国花博会期间，竹藤馆主
要用于竹藤科技产品、艺术品和竹藤文
化展示，同时还会有手工匠人进行现场
技艺展示。

（史竹藤）

第十届中国花博会竹藤馆即将“破茧成蝶”

近期，有欧派、索菲亚、尚品宅
配、顶固集创、我乐家居、曲美家居、
江山欧派、东鹏控股、居然之家、红星
美凯龙等10家上市家居企业发布了2020
年度业绩预告，有 6 家企业预喜，其中

“大宗”和“工程”两大市场业务成为这
类家居装饰企业的主要业绩增长点。新
冠肺炎疫情是影响业绩的最主要不利因
素。

6家上市家居装饰企业年报预喜
定制家居行业第一梯队的品牌：欧

派和索菲亚发布了业绩利好消息。欧派
家居预计，2020年度总营收近155.63亿
元，同比增加 6.76 亿元~20.30 亿元，同
比增长5%~15%；归母净利润达22.08亿
元，同比增长10%~20%。

索菲亚公告表示，2020年度公司实
现归母净利润11.31亿元~12.39亿元，同
比上升5%~15%。但同为第一梯队的尚品
宅配情况有些不尽如人意，预计2020年
度归母净利润 0.95 亿~1.1 亿元，同比下
降82.02%~79.18%。

此外，定制品牌我乐家居和曲美家
居预计2020年归母净利润分别为2.16亿
元~2.31 亿元、1 亿元~1.3 亿元，同比分
别增长40%~50%、21.72%~58.24%。而顶
固集创预计归母净利润为0.24亿元，同

比下降68.83%。
木门品牌江山欧派和陶瓷品牌东鹏

控股也保持了业绩增长。江山欧派预计
归 母 净 利 润 4.57 亿 元 ， 同 比 增 长
74.72%；东鹏控股预计归母净利润约为
7.94亿元~9.53亿元，同比增长0~20%。

而家居卖场两大巨头居然之家和红
星美凯龙，2020年归母净利润预计下降
50%以上。预告一出，有人欢喜有人
愁。而在二级市场上，股价表现也各不
相同。欧派家居自1月15日发布业绩预
告 以 来 ， 股 价 反 复 上 升 ， 最 高 涨 至
168.50元，总市值首度突破1000亿元大
关，创下历史新高，成为中国定制家居
业首家千亿元市值企业。

“大宗”和“工程”两大市场是主要
业绩增长点

欧派家居表示，在2020年新冠疫情
的背景下，公司因时而变，全方位为经
销商赋能，在守住零售渠道优势的基础
上，积极拓展整装、大宗、拎包入住、
电商等渠道业务，带动各品类收入稳步
增长。其中，工程、整装、拎包入住等
渠道成绩突出。

索菲亚大宗工程业务，尤其是橱
柜、木门品类的拓展、直营专卖店渠道
对公司营收亦有贡献。同时，整装、家

装渠道拓展顺利，2021年度整装、家装
渠道将成为公司新增长点。

我乐家居则坚持聚焦中高端品牌定
位，持续加强渠道建设及布局优化，经
销业务实现稳健增长，直营业务较快增
长，大宗业务快速增长，带动公司整体
利润大幅增长。

江山欧派受益于国家住宅精装修政
策，公司工程客户渠道销售规模继续提
升。同样，东鹏控股在零售、工程、设
计师、大包等多渠道发展，发力终端零
售和中小微工程，积极拓展优质战略工
程，保持业绩增长。

除了在渠道方面发力，东鹏控股也

着力于技术创新产品升级，去年下半年
中大板、岩板和降醛抗菌功能瓷砖等新
产品上市，高值产品占比提升，进一步
提高了企业毛利率。

“疫情”很大程度影响了业绩
2020年，受新冠疫情的影响，各行

业的实体店受到很大冲击，家居商场也
遇到极大挑战，居然之家和红星美凯龙
归属股东净利润均预计大幅下降。

居然之家公告显示，受疫情影响，
公司各门店曾不同程度地暂停营业，新
开门店和连锁发展受阻延后，疫情防控
条件下营销难度加大，服务成本上升，
对商户减免租金、物管费和市场促销费
等，都直接影响公司 2020 年经营业绩。
经初步估算，新冠疫情累计影响公司营
业收入约 21 亿元~23 亿元，净利润减少
13亿元~14.5亿元。

红星美凯龙主要受租金减免影响。
据了解，该公司主动免除符合条件的自
营商场相关租户一个月的租金及管理
费，并对部分受疫情影响严重的委管商
场给予相应优惠支持，导致相关业务收
入下降。此外，疫情也使得该公司项目
前期品牌咨询委托管理服务以及建造施
工业务的推进进度有所延缓，从而使得
相应收入同比下降。不过，自采取上述

支持措施后，该公司自营商场和委管商
场的出租率出现稳步回升，2020年第四
季度单季收入也出现环比上涨。截至目
前，委管商场前期品牌咨询委托管理服
务以及建造施工业务也在稳步推进中。
而顶固集创为抗击疫情对经销商渠道的
影响，采取稳固市场份额举措，企业制
定了经销商支持政策，加大了销售折扣
力度，2020年销售折扣金额约4200万元
（未经审计），因此也导致营业收入下
降，同时也降低了整体毛利率，导致净
利润下降。

尚品宅配因直营业务比重大、工程
业务比重少，直营店铺租金、销售人员
薪酬等属于刚性费用，疫情影响客户进
店、安装交付等，报告期内公司净利润
出现下滑。

公告显示，公司加大未来面向整个
家居空间数字化能力的投入，为未来走
向整装工业化 （规模化） 做好准备；同
时该公司也在持续加强大数据、人工智
能、科技大基建和整装新品研发的投
入。一方面可以给企业带来营业收入的
逐步恢复 （报告期内公司营业收入预计
比上年同期下降约10%），另一方面也给
企业2021年乃至未来更长时间的发展提
供持续输出的动力。 （时健之）

欧 派 、居 然 之 家 、红 星 美 凯 龙 等 10 家 上 市 公 司 发 布 年 度 业 绩 预 告

“大宗”“工程”两大市场成为家居装饰业绩增长点
加大未来面向整个家居装饰空间数字化能力投入，为走向新型全屋整装工业化发展之路做好准备


