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作者：Pam McFarland
3 月 9 日，美国环境保护局宣布一

项拟议法规希望加强对燃煤发电厂废
水排放的限制。官员们表示，这将是
有史以来针对废水污染推出的最严苛
的法规。美国环保局局长迈克尔·里
根表示，针对蒸汽发电厂 （通常是燃
煤发电厂，但也包括石油和天然气发
电厂） 的新“污水限值指南”将使排
放废水中的硒、汞、砷、镍和溴化物
等污染物每年减少约5.84亿磅 （约2.65
亿千克）。

该指南还将改善公众健康，特别是

在发电厂附近的低收入社区群体。
该指南是由美国各州和地方环保局

将数值限制纳入该国国家污染物排放消
除系统（NPDES）框架的。

该局的提案是对美国总统乔·拜登
2021年行政命令的回应，该命令要求审
查和废除美国前总统特朗普执政期间颁
布的任何不充分保护公众健康或环境的
规则。2020年，特朗普政府发布了一项
不那么严格的规定，以取代2015年制定
的规定。

该提案将对烟气脱硫废水中的所有
污染物设定零限值，并对燃烧残余渗滤

液中的汞和砷设定数字限值。它还对燃
煤发电厂产生的废水提出解决方案，这
些废水储存在地表蓄水库中，如煤灰
池。

这些被定义为“遗留”的废水。通
过该提案，美国环保局正在为是否对这
些特定类型的废水制定更严苛的排放标
准征询意见。

里根说，处理充满煤炭和其他蒸
汽发电厂污染废水的技术，特别是膜
技术，随着时间的推移在不断发展。
他指出，该局的工作人员与行业团
体、公用事业公司和电力公司、环境

倡导者和社区组织合作，在制定规则
更新时，确定“经济上可实现”的最
佳技术，以保护公众健康和社区。里
根说：“这项拟议的规则意味着朝着保
护社区免受有害污染的方向迈出了坚
实的一步，同时为行业提供了更大的
确定性。”

美国环保局表示，现在配备技术以
满足 2015 年和 2020 年规则的工厂将有
更多时间遵守2023年规则。

此外，该提案为承诺在2028年前停
止燃煤的发电厂保留了特朗普规则的子
类别。这一群体可以“选择加入”2015

年和 2020 年规则中限制较少的合规路
径。

一位环保局官员表示，环保局知道
有相当多的公用事业公司希望根据2020
年的规定“选择加入”这一子类别，但
错过了2022年的最后期限。该提案将延
长选择期，允许公用事业公司提前将电
厂退役或更换燃料。

环境倡导组织“地球正义”总体
上支持该提案，但对公用事业公司在
2032 年之前灵活使用已经过时的处理
技术表示异议。该组织的高级律师托
姆·西玛在一份声明中表示：“我们敦

促环保局尽快敲定最强有力的规则。
发电厂已经有很多年的时间来遵守这
些标准，不应该等到本世纪 20 年代结
束再遵守。”

爱迪生电气研究所清洁能源执行副
总裁兼总法律顾问艾米丽·费舍尔在一
封电子邮件中反驳道：“我们赞赏里根
局长和他的团队对电力行业的一套环境
法规采取的协调和全面的方法。这种方
法支持了电力公司正在引领的持续清洁
能源转型。”

投资者所拥有的公用事业贸易集团
是在制定该提案时咨询的实体之一。

美国环保局推出史上最严苛的燃煤发电厂废水排放法规

作者：Richard Korman
你只需想想密西西比州圣路易斯

湾的电力工人凯西·西尔的遭遇，就
知道提高美国 12 万名电力工人安全保
障 的 合 理 性 。 美 国 联 邦 安 全 记 录 显
示：2021 年 6 月，当凯西·西尔在新奥
尔良的一根电线杆上工作时，他的手
臂接触到一条 23 千伏的高压线，于是
他受了重伤。他的心脏和神经系统的
损伤太大了，不久这位有着两个孩子
的父亲就去世了，年仅28岁。

美国劳工部表示，2021 年，有 30
名美国电力工人因工伤死亡，凯西·
西尔是其中之一，工伤死亡率略高于
近年来的平均水平。电力工人和建筑
工人的死亡数字虽然很低，但一直在
持续，这也表明，保护他们的努力已
经碰到了瓶颈。

能力模型

考虑到施工人员的伤亡情况，美
国最大的专业承包商，总部位于休斯
顿的广达服务公司决定走出一条不同
以往的道路。2019 年之前，该公司一
直采用严格但常规的基于行为的安全
方法。它为工人制定了规则，观察现
场发生的事情，并加强了合规性。

但在 2019 年，广达服务公司启动
了一项名为“能力模型”的项目，该
项目尚处于早期阶段，但似乎正在发
挥作用。从 2020 年至 2021 年，该公司
各运营项目的致命事故数量同比累计
减少29%。

该项目的名称就概述了即使在出
现人为错误的情况下，也能化解和避
免人员严重受伤的能力。它是基于所
谓人和组织行为安全学的几个组成部
分之一，但通常被称为安全新视野、
安全措施 2.0 或与众不同的安全观。主
要目标是限制发生重伤的事故，而不
是同等重视所有工伤。广达计划的与
众不同之处在于其对新安全观的明确
承诺，包括承包商为工人提供了一扇
开放的视窗，让他们看到自己正在做
的事情，还有该公司正在培训数万名
工匠和培训师，其中包括在高空致命
高压线上执行危险任务的工人。

广 达 计 划 的 推 动 者 是 马 特 · 康
弗，一位精明的原造纸厂和钢铁厂工
人，现年 46 岁。他原先正是那种朴实
无华的蓝领工人，人们钦佩地称他为

“老法师”——人们认为他最适合从事
与安全有关的项目。为了让广达服务
公司的 5 万名工匠和员工信服，康弗开
诚布公地说，该计划是为了在安全方
面消除任何主观臆断，即该计划是由
公司的“安全警察”执行的，它省去
了语言上的细节。

“当你在工地上行走并问道，‘什
么东西会杀了你？’这会让情景发生变
化，我们的员工会理解这一点，并想
要知道更多。”康弗说。“我们不会再
提醒道：‘卡车少了一个车轮卡盘’，
或者‘你在用什么手套？’反而，我们
现在所强调的，使得整个企业文化和
人员关系都发生了变化。”

康弗花了三年多的时间引导其他
人重新调整安全观念，他以及其他几
家主要的建筑和能源行业雇主已经经
历了这一过程。

潜在的适用客户包括现在仍持怀
疑态度的客户和其他一些承包商，他
们可能将安全新视野视为一个笨拙的
培训项目，包括工匠对他们自身如何
在大多数时候保障安全的见解，他们
担心这会为人为错误开脱，从而惹来
麻烦。反对者还包括那些几十年来一
直未改变做事方式的公司。对于所有
参与其中的人来说，安全新视野的长
期成功意味着康弗要超越“概念”，并
将注意力从执着于低工伤率上转移开。

那些赞同安全新视野的雇主替员

工扛下了责任。他们说：“人是会犯错
误的，不要试图纠正错误，而是要强
调消除危险、强化能量障壁和加强工
程控制。”支持者认为，安全是指能够
在尽可能小的伤害下化解不可避免的
人为错误，或者正如人们常说的那样

“安全地失误”。专业承包商 Limbach 设
备 服 务 公 司 的 副 总 裁 兼 安 全 总 监 凯
瑟·斯内德表示：“马特·康弗的团队
在能力模型项目上做得非常出色。”

由此，《工程新闻记录》（ENR）
杂 志 的 编 辑 选 择 了 马 特 · 康 弗 作 为
ENR 卓越奖的获得者，以表彰他为保
护广达服务公司所做的，以及他为建
筑安全注入新思维所需的努力。

安全理念的转变

如果广达服务公司和其志同道合
的公司能在安全管理方面持续改善，
那么在劳动力队伍萎缩的背景下，减
少重伤事故，为美国电气基础设施即
将到来的扩张做好准备，这可能会开
启建筑安全观的新篇章。这可能会减
少工人丧失生命的代价，也意味着类
似凯西·西尔的悲剧将减少。

康弗自身的安全观念转换经过了
多年的酝酿。俄亥俄州奇利科西市位
于哥伦布以南约 45 英里处，是赛欧托
山谷内一个由农民、伐木工人和磨坊
工人组成的乡村小镇。除了卡车制造
商肯沃斯外，主要的经济引擎是原米
德公司的纸浆和造纸厂，现在由一家
私营公司所有，但许多当地人仍称其
为米德。该公司雇佣了大约 1000 名员
工，和其他造纸厂一样，工厂向空中
排放出硫磺味的气体。

康弗回忆说，在奇利科西市，每
年可以赚 40000 美元。对于像康弗这样
擅长体育运动的人来说，附近有不错
的狩猎和捕鱼活动可以参与。

马特的父亲罗伯特·康弗是一名
从工厂退休的工人，他仍然和妻子琳
达住在附近布尔尼维尔的一个小型家
庭农场里。

康弗的父母回忆说，从一开始，
马 特 就 是 一 个 急 躁 、 不 太 好 学 的 孩
子。当他被要求阅读 《野性的呼唤》，
但他拒绝了，于是琳达给他读了这本
书。然而，当他全身心投入到一些事
情上时，包括一个帮助年长邻居的项
目，康弗总是想把事情做好。本着这
种精神，他将该项目命名为“帮助每
一个落在后面的人”。

尽管康弗最初渴望成为一名钢铁
厂的工人，他高中毕业后的第一份稳
定工作是在一家当时叫做联合泉的钢
铁厂，现在叫巴伯泉。他早期的工作
包括将 20 磅 （约 9.07 千克） 重的钢筋
末端打磨变细——每 8 小时完成 3200 根
钢筋，用钳子将钢筋加热到 2800 华氏
度 （约 1538 摄氏度），然后将其浸入淬
火槽中。这项工作是穿着防护服、戴
着厚重的手套完成的，起薪为每小时
7.10美元。

老实说，那时安全管理并不像今
天那么引起重视。“我的同事以惊人的
速度受到伤害，”康弗说。“我想采取
一些行动。”他竞选并当选为美国钢铁
工人联合会的安全委员会委员，并帮
助员工启动了一项安全计划。

康弗和他高中时的恋人凯利在 18
岁时结婚并组建了一个家庭。自力更
生是康弗的首要任务，而在造纸厂工
作仍然是他的选择。但在他去那里工
作 之 前 ， 他 首 先 与 他 的 父 亲 达 成 协
议 。 当 年 轻 的 康 弗 完 成 造 纸 厂 面 试
时，他的父亲告诉他，“如果你选择进
入造纸厂工作，我希望你也有一个离
开造纸厂的计划。”康弗说，“那是一
个重要的时刻。我去工作了，但我也
开始了大学兼职课程。”

在造纸厂工作期间，康弗成为了

部门工会的安全主管，并开始进行安
全培训。在许多情况下，他会换到夜
班工作，在工厂里从晚上 11 点工作到
早上 7 点，这样他就可以在早上 7 点半
到下午 3 点为新员工提供安全培训。很
快，康弗也开始应聘互联网上发布的
安全岗位，用的是他母亲的电脑，因
为当时他和凯利还没有电脑。

在年薪达到每年 5 万美元后，康弗
终于在 AK 钢铁厂的长期合作承包商
MPW 服务公司找到了一份安全经理的
工作。在他的岗位职责中，康弗要帮
助支持和管理承包商的安全计划。

康弗的第一份与能源相关工作和与
承包商持续接触发生在2004年，当时他
在美国电力公司找到了一份工作。“我
去那里是为了帮助他们建立输电项目的
承包商监督系统，其中包括评估投标名
单上的所有承包商。”康弗说。

之后，他在德克萨斯州欧文市的
PLH 集团工作了七年，负责监督承包
商的安全、健康和环境事务。与广达
服务公司一样，PLH 业务是铺设电线
和管道。

康弗在 PLH 工作时很开心，后来
他得知广达服务的安全副总裁正在考
虑 退 休 。 康 弗 终 于 在 2016 年 去 了 广
达，并举家迁往休斯顿。

当时，按照大多数的行业标准，
广达的工伤率控制得很好，但每隔几
年就会有一次严重或致命的事故。广
达聘用康弗后，他开始审查正在应用
的不同安全程序及其背后的逻辑。

“在那之前，”康弗说，“我的职业
生涯里总是充满了普遍的担忧。如果
工人手部受伤，我们会制定一个手部
安全计划。如果有人摔倒，我们会为
工人摔倒制定一个计划。”于是，他开
始了自我觉醒的建筑安全再教育。

安全新视野

那时，安全新视野已经成为一门
发展完善的学科。包括西德尼·德克
尔和托德·康克林在内的学者一直在
有效地利用网站、播客和视频来传达
他们的信息。

人们对安全新视野的兴趣也在上
升，几家大型承包商采用了基于安全
新视野概念的计划。至少有两家大公
司 Brasfield&Gorrie 和 M.C.Dean 多 年 来
一直采用安全新视野的理念。还有一

些承包商通过其专属保险公司使用不
同版本或部分的安全新视野的理念。
一些石油和天然气公司以及医院也采
用了安全新视野的技术。

在一些安全讨论中，对基于行为
安全学的不满也在逐渐显现。一些人
认 为 ， 流 行 的 “ 零 伤 害 ” 和 “ 零 事
故”目标是自我挫败的完美主义，阻
碍了对事件报告和对工作实践的坦率
讨论。

其他人则认为百科全书式的安全
合规手册未被阅读，尽可能简化会产
生更好的结果。但仍有一些人同意安
全新视野的观点，即违反安全规定的
工人通常有自己的理由，对他们的违
规行为进行纪律处分，或将他们视为
需要淘汰的害群之马，会让雇主漠视
在工作系统中塑造绩效方面的作用。

最糟糕的是，事故发生后的处理
方式会演变成迅速解雇工人，有时甚
至在调查结果出来之前。一位长期担
任承包商安全主管的人表示，基于行
为的安全学的合规性是向违反规定的
工人发出了一个信息，即他们是“愚
蠢的”。

对于一些安全新视野的支持者来
说，基于行为的安全学和安全新视野
之 间 存 在 着 严 格 的 、 相 互 排 斥 的 分
歧，根本分歧的核心是在任何工作场
所中有多少人为因素参与其中。还有
一些顾问认为，基于行为的安全学和
安全新视野的理念可以紧密地结合在
一起，形成一个有效的系统。

虽然基于行为的安全学可以追溯
到心理学家伯尔赫斯·弗雷德里克·
斯金纳的工作，但安全新视野的思想
植根于人为因素理论和 19 世纪的时间
和运动研究。但最近，一些安全新视
野 的 学 术 工 作 深 入 研 究 了 “ 公 正 文
化”模式，包括学习、设计安全系统
和管理工人的选择。

安全新视野项目强调突出了包括
施工人员和职员、专家在内的学习团
队，为通常的讲座和培训课程增添了
另一层内容。但我们不应低估这个刚
刚起步的项目的努力。去年 11 月，美
国承包商保险集团的高级安全顾问罗
伯·贝里曼在拉斯维加斯的一次会议
上告诉听众，他们花了 90 天时间就什
么是重伤事故达成一致，最终解决了
那些危及生命的问题。对于将工程分

包给数十家公司的建筑施工经理或总
承包商来说，安全新视野也可能是一
个挑战。

分歧

与此同时，安全新视野还有其他
一些障碍。美国联邦政府通过“设计
预防”计划促进消除工伤事故。但有
人说，当美国职业安全与健康管理局
引用雇主的话时，公司经常为自己辩
护，认为违规行为是员工不可预防的
不当行为的结果，以此来避免受到全
部或部分处罚。美国职业安全与健康
管理局还鼓励参与志愿保护计划，将
受伤和患病率控制在一定水平以下。
雇主们通常想看到，所有的事故都会
得到预防，粗心的员工不会出现在他
们的工地上。

美国人比以往任何时候都更依赖
可靠的电力，他们钦佩高压线工人为
实现这一目标所面临的困难。这些工
人的日常工作包括爬上 50 英尺 （15.24
米） 高的电线杆，或乘坐升降机前往
由高压线覆盖的露天“办公室”。风暴
破坏了电线杆、输电塔和线路，使这
项工作变得更加棘手。康弗第一次接
触 到 安 全 新 视 野 的 理 念 时 ， 还 是 在
PLH 任职的时候。

他解释说，他在那之前的大部分
职业生涯中，工伤率下降带来的成功
感都被削弱了，因为“突然之间，我
们就会发生意外工伤或死亡事故，我
们会评估这些滞后的指标。我们可能
会在某个环节产生一些影响，但我们
没有解决重大事件的能力。”

进展

他是开明的，广达的其他人也是
如此。康弗的团队会收听安全新视野
的支持者康克林的播客。康弗说，“我
们会就听到的内容进行争论，然后我
们读了他的书中的一章，就被其中的
内容深深吸引了。”一旦明确了广达安
全计划的方向，康弗的首要任务是寻
求该公司首席执行官的授权。

奥斯汀说，他之所以聘用康弗，
是因为他在与工匠打交道时态度严厉
但公平，不偏袒，重视广达员工的福
利 ， 把 他 们 当 作 家 人 对 待 。 奥 斯 汀
说：“他每天都致力于让员工安全回
家，这与我们公司倡导的团结协作是

一致的，我们做出了正确的选择。”康
弗去公司总部汇报了安全新视野计划。

奥斯汀非常支持该计划。奥斯汀
说：“我们决定放弃数字层面的管理，
设法保护生命，让在现场工作的人更
安全。”

能力模型，以及使用长期建立的
能显示危险类型的能量轮的模式，很
适合广达。

但从广达的体量和众多的运营部
门看，沟通方面的挑战是巨大的。广
达由约翰·科尔森于 1997 年创立，合
并了四家公司，此后又增加了 200 多
家。该公司报告称，2022 年的净收入
为 4.91 亿美元，收入为 170 亿美元，高
于上年的 4.86 亿美元和 130 亿美元。大
约每三美元的收入中就有两美元与公
用事业领域有关。

在广达的电力和通信线路、管道
和可再生能源三个关键市场中，没有
一 家 建 筑 公 司 尝 试 过 类 似 规 模 的 转
换。似乎没有人创建过如此多的培训
材料和程序，以及如此多的网页、PPT
和视频。没有人像现在这样公开支持
安全新视野的理念，使用能力模型来
规划和从工作中学习。

崭露头角

使康弗脱颖而出的是，他致力于
在某些方面比一些最杰出的理论家和
顾问更有效地传达新观点。在与工匠
交谈时，他强调的是“可消费性”。当
与 广 达 的 客 户 交 谈 时 ， 他 的 策 略 不
同。多年来，广达的客户对承包商安
全性能的估计完全基于合规性、工伤
率和对违规者的惩罚。“我们和他们谈
论公司的理念，以及它是如何产生影
响的，并尽可能地影响客户。”康弗
说。“但归根结底，我们拥有自己的安
全原则，并正在向前迈进。”

康弗从来不是单打独斗。除了公
司 现 有 的 培 训 人 员 外 ， 该 公 司 还 在
2019 年聘请了资深的人力和组织绩效
专家芭芭拉·克里斯蒂亚尼。她向康
弗汇报工作，一些公司员工和地区主
管也向康弗报告安全问题。

克里斯蒂亚尼一直忙于与施工人
员和主管会面，经常引导对话朝着富
有成效的方向发展。她注意到，随着
时间的推移，不同地区的施工人员没
有定期沟通，比如因使用某种类型的
钻头，于是工人的手指被截断了。因
此，她组织了一个学习小组，决定设
计自己的钻头，需要调整的滑动部件
不再夹住手指。康弗和克里斯蒂亚尼
的学习小组的成员没有试图修理人，
而是通过设计一个新的钻头来管理。

施工人员和主管似乎很欣赏整体
安全计划。丹佛的管道工程工头诺埃
尔 · 卡 莫 纳 说 ， 他 很 喜 欢 以 前 的 雇
主 ， 但 广 达 和 能 力 模 型 项 目 与 众 不
同。“这感觉像是另一个维度的，”卡
莫纳说。

康弗的同行和熟人对他的执着精
神印象深刻。Brasfield&Gorrie 公司负责
安全的副总裁特洛伊·奥格登多年来
一直在将安全新视野的理念应用于公
司的安全计划。他说，康弗在广达给
了安全新视野计划发挥的余地，其安
全团队正在“公开分享”他们的方法。

奥格登说：“如果你不关注广达为
实现安全新视野所做的一切，你就是
在忽视你的公司的安全。”

Xcel 能源公司负责安全和劳工的副
总裁加里·莱基也支持安全新视野的
理念。他所在的公司与安全新视野的
合作进展顺利。他回忆起 2019 年与康
弗的一次会面，并说，“我们有同样的
目标，同样的梦想，避免工伤死亡。
康弗善于推销能力模型，他对结果充
满热情。他在推销安全，他在拯救生
命，谁不想加入这个团队呢？”

安全新视野引领广达服务公司发展方向


