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在中国家居行业快速发展的30多年
里，有很多品牌曾经名噪一时，也有不少
品牌短暂风光之后又淹没于时间的洪流
之中。这其中，TATA 木门秉持“更敢为”
的精神，勇于探索、敢于创新，在这片广阔
又充满变化的市场上始终立于潮头。

TATA木门从1999年创立，到今年已
经25岁了。近日，TATA木门“更敢为”二
十五周年庆典活动举办。

25岁，正青春。值此TATA木门成立
25周年之际，让我们一睹其风采，看看真
正的好品牌是什么样的。

一扇门演绎国人家居史

短短几十年，木门行业之于人们生活
的意义，已从单纯的遮风避雨，变为生活
方式与生活品质的象征。

木门的外形，从最初的老木门演变为
如今各种颜值出众、外观时尚的现代门；木
门的内里，开始向高科技、智能化演变。从一
扇门，我们窥见了整个木门行业的发展，也
窥见了科技创新为行业带来的巨大变革。

TATA木门作为业内佼佼者，通过25
年的积累已在全国1200多个城市布局了
2300多家门店，已服务过800多万个用户
家庭。

早在2004年，TATA木门就建成了当
时国内最大的现代化木门工厂，拥有6大
生产基地，29 家工厂，持有超过 190 项设
计专利……回顾 TATA 木门的 25 年，从
锁定木门这一细分赛道，将一个品类做到
最专、最精，到持续提高“静音门”的标准，
将长板优势发挥到极致，再到基于用户需
求，开发能与木门配套的锦上宅入户门，
提供全屋一体的门墙柜一体化产品服务
……我们可以看到一个民族家居品牌的
向上之路。

事实上，TATA木门的成长之路是沿
着中国家居消费者需求的变迁而开拓蜿
蜒的。为了解决消费者对于家居降噪的需
求，TATA木门在2012年推出了降噪静音
门，首创45度斜口软磁吸技术；为了解决
南方用户冬季采暖问题，2017年推出暖芯
门，首次将碳纤维发热技术运用于木门

中；为了让每家都有一个安全屋，2019年
研发出室内防火门，为救援时间增加了
1.5小时；为满足人们对精致家居的追求，
2020年推出极简降噪静音门，厚铝合金封
面边更精致更美观；为了释放孩子的艺术
天性，2021年推出儿童涂鸦门，木门表面
采用可擦拭板材；为更好地解决室内噪音
问题，2021年推出主动降噪静音门，首次
将主动降噪运用于木门中；2023年，TA-
TA木门全方位升级了核心木门产品，再
次重塑一樘好木门的标准……

当一家企业在一个领域耕耘得足够
深、足够久，那么其所要承载的就不只是
品牌自身的发展，而是要带动行业向着更
高、更远的方向迈进，为消费者提供更好、
更优的产品。TATA木门就是这样做的。

更“静音”，更敢为

纵观TATA木门的成长，“静音”始终
是贴在身上的一个鲜明标签，也正是持续
深耕静音居家美学，TATA木门不断更新
着消费者对于木门的功能认知。

2012年，TATA木门发布45度斜口软
磁吸技术静音门，从而使得“静音”在之后
的岁月牢牢和TATA木门绑在了一起，也
造就了其领先的品牌势能，最终成就了其
如今市场2.67%占有率的行业地位。

到了 2022 年，静音门在市场上蔚然
成风，几乎成为了木门行业的标配。为了
进一步提高消费者的居住体验，TATA木
门又发布了主动降噪门，完成了从行业参
与者到行业领军者的转变。

今年，TATA木门凝聚多年对家居声
音领域的探索与研究，关注实际声音场
景，体察家居降噪需求，又建立起声音博
物馆，进一步探索家居降噪新境界。在这
里，我们不仅能清晰地看到TATA木门对
静音门功能和技术落地的探索，也能非常
清晰地看到其对声音与人文关系的理解，
感受到 TATA 木门在静音降噪方面技术
的进步。

持续的技术进步与优质的品牌形象
叠加，给TATA木门带来的是高附加值、
高利润以及和消费者的直接对话，而这些
是一些门窗企业乃至整个大家居行业所
欠缺的。

当行业增长整体疲软，唯有前期积累
了足够势能的企业才能释放出来更长久

的耐力。如今，25岁的TATA木门选择通
过践行“25更敢为”的品牌理念，要让自己
成为最懂声音、最懂用户的家居品牌，也
要让消费者拥有更大的享受安静生活的
权力。

关注年轻人，25岁正青春

什么才是服务于国民的好品牌？
TATA木门用25年的实践探索，给出

了一个确定的答案：与时代同行，与用户
共情。

当下，年轻人逐渐成为家居消费的主
力人群，其对于家居生活品质的追求也越
来越高，消费升级催生了绿色环保、品质
健康、个性美观、功能实用等多元需求。与
此同时，随着家庭成员的变化以及家庭生
活方式的变迁，对于家庭的舒适度、功能
性等方面有着更高诉求。

为了时刻与消费者同频，TATA木门
携手当代人居生活方式研究院共同发起

“2024新青年品质生活趋势”调研，并发布
《2024新青年品质生活趋势洞察报告》白
皮书，聚焦新青年消费新主张，深度挖掘
新青年消费新需求，以此勾勒出当代年轻
人的理想家居生活方式。同时，通过调研
和白皮书的撰写，增加与市场互动，让企
业能够研发出更贴合用户需求的产品，为
消费者提供更为满意的消费体验。

当前，具备独立消费能力的新青年人
群已占人口总数超三分之一，“Y世代”“Z
世代”成为消费主力军与后备军。这些家
装新生代主力消费人群更倾向“居家升
级”的消费理念，价格已不是最重要考虑
因素，绿色、个性化、仪式感家居体验成为
消费者家装家居的需求新方向。同时，这
些年轻人的消费意识趋于理性，“理性消
费”“消费平替”成为热词，反映出年轻消
费者对品质升级追求的同时，更加回归产
品本身。由此，高品质、高性价比也成为选
择家居产品的重要关注点。

我们也看到新的信息传播、新的渠道
以及新的消费人群，都在推动行业洗牌，
一场声势浩大的变革正在大家居行业发
生。每个企业想要在这迭代的浪潮中前
行，都要时刻保持对市场的敏锐和对产业
的敬畏。

站在 25 岁这个全新的发展起点上，
TATA木门正在以木门为核心，丰富产品
矩阵，以青春的姿态，践行敢为精神，让万
千家庭拥有更好的生活。 （家页）

正 青 春 ，更 敢 为
—— 写 在 TATA 木 门 成 立 25 周 年 之 际

作为见证中国建筑修缮市场历史与
发展的一家企业，东方雨虹建筑修缮集
团无疑是深度参与城市更新战略中的佼
佼者。公司自成立以来，紧紧把握每个
战略风口，通过打通上下游及跨界组合
等方式，整合资源、融合行业，致力打
造出一个围绕建筑修缮的产业生态圈。

“东方雨虹建筑修缮集团致力于做中
国美好生活的推动者”。日前，东方雨虹
控股副总裁兼修缮集团总裁刘绍光在
接受媒体采访时，深度剖析和展望了东
方雨虹建筑修缮集团的昨天、今天和明
天。透过他的讲述，一幅中国建筑修缮
行业进程的“清明上河图”在笔者眼前
徐徐展开。

择高处立 肩负使命

2015年，刘绍光统筹成立了维修事
业部，针对既有建筑的维修开展业务；
2017年10月，经东方雨虹集团董事会批
准，正式成立了东方雨虹建筑修缮技术
有限公司；2022年，东方雨虹建筑修缮
集团正式成立。

随着近年来国家集中出台众多措
施，以实现“稳经济”“促民生”“保就
业”的整体目标，这些都是利好于建筑
修缮市场发展的，为更为垂直、专业的
建筑修缮行业提供了崛起的发展契机。
建筑修缮的风口来了，随之而来的则是
众多企业和厂家纷纷进入建筑修缮行
业，这片新蓝海开启了狂飙猛进新时
代，但固有的“马路游击队”运营模式
又极大拉低了从业者的门槛和行业价值。

刘绍光认为，任何事物都不可能在
短期内走向成熟完善，建筑修缮也一
样。从很大程度上说，大浪淘沙、去伪
存真是当前修缮行业必须要跨越的发展
阶段。

2018年，东方雨虹集团董事长李卫
国在东方雨虹建筑修缮合作发展大会上
指出，东方雨虹要以“自我革新”的态
势去跨越建筑修缮市场不成熟、有些混
乱的发展阶段，重新定义建筑修缮行业
的服务价值，全力发展建筑修缮领域，
去完成时代赋予的使命。

时代的使命是什么呢？
2019 年 6 月，国务院部署推进城镇

老旧小区改造，旧改浪潮卷起了 4 万亿
元人民币的修缮需求，加之国内超 700
亿平方米的既有建筑存量，在“旧改”
和“城市更新”的多重加持之下，一夜
之间，建筑修缮的风口来了。

随着政策东风的
劲吹，修缮行业的竞
争越来越激烈，基于
寻找下一个利润增长
点的目的，越来越多
企业开始进军修缮领
域，拥抱多元发展。
但东方雨虹建筑修缮
不慌不乱，始终保持
着自身的发展节奏。

刘绍光曾多次公
开表示，作为一家市
值最高时达千亿的上
市企业，东方雨虹进
入建筑修缮领域并不
是为了短期谋取利益

而进行的商业版图拓展，而是秉承“服
务利民，产业报国”之心，实现“助建
筑百年无忧，护百姓安居乐业”，真正为
老百姓解决问题。

这是东方雨虹建筑修缮的初心和愿
景，更是一切战略行动的指导思想。正
是在这样宏大的格局之下，东方雨虹建
筑修缮才能在短短数年内，完成技术积
累、产品覆盖、人才孵化、管理提升、
规模扩张等，取得今天的成绩。

以专立业 屡开行业先河

从2015年东方雨虹布局建筑修缮业
务起，就将“专业”和“服务”刻入基因。

自成立以来，东方雨虹建筑修缮提
出“以专立业”的核心理念，在智能检
测、技术咨询、施工服务、服务回访、
工程保险等多层面发力，以“服务”为
核心，打造建筑修缮行业的“协和医
院”，构建建筑修缮专业、规范、正规的
服务生态圈。

带着创新创造的价值理念，从“修
缮元年”“修缮翌年”“春苗行动”“百城
千店”，到“协和医院”“线上论坛”“修
缮中国行”“社区服务站”等，东方雨虹
建筑修缮始终走在行业最前沿，一次又
一次做出开行业先河之举，不断夯实产
业升级之路。

首先，东方雨虹建筑修缮的定位

——打造建筑修缮行业的“协和医院”。
在这样的定位下，东方雨虹建筑修缮努
力去做持续整合产业链上下游的各级供
应商和服务商，整合行业内外的各级政
府、高校、产业等社会资源，推动社会
普及化供给。

其次，东方雨虹建筑修缮的使命
——助建筑百年无忧，护百姓安居乐
业，决定了企业的社会责任与成就感。
努力做好建筑修缮，去保障建筑物完成
一百年以上的设计寿命，做到物尽其
用，降低地球能耗，帮助中国广大的百
姓居民实现更美好的幸福人居。

最后，东方雨虹建筑修缮的核心竞
争力——技术领先，专业制胜。真正解
决问题的，一定是技术和专业，包括诊
断设备、诊断方案、高品质材料、标准
化施工等等。

刘绍光告诉笔者，随着一线城市对
旧城改造的更高要求，修缮行业必将拉
开大浪淘沙的序幕。粗犷式发展必然要
回归到精细化的路线上，修缮市场的入
局者门槛会越来越高，企业的规模、专
业、品牌、服务一个都不能少。

长期主义 追求工匠初心

从2018年开始，东方雨虹建筑修缮
就开启了“跑马圈地”阶段。从2018年
到2020年期间，东方雨虹修缮公司已经
在全国建立了 300 多家服务中心，为各
地的存量建筑提供维修翻新改造服务。

东方雨虹建筑修缮的布局还是以
“百城、千店、万站、亿客”的发展战略
为主。“只有把渠道建成了，才有能力去
做服务。”刘绍光说，当前来看，公司短
期的核心还是要找到志同道合的同行
者，东方雨虹不会只考虑一家企业赚
钱，更是要带一批人一起干，一个人一
家企业的力量有限，一群人一条心才能
创造无限可能。

从中长期来看，东方雨虹建筑修缮
要提升服务水平，尤其是高品质、专业
化的服务水平。刘绍光认为，超出客户
预期的才是好服务。

天下大事必作于细。刘绍光用日本

千年企业金刚组的故事来表达自己对长
期主义的坚持。1400余年前，金刚组正
式创立。创立之初，金刚组的主要业务
一直都是建筑寺庙和寺庙相关产业。此
后的 1400 多年里，金刚组曾跃过山巅，
也曾陷入低谷，但 40 余代子孙脉脉相
传，金刚组从未中断过。

这份传承千年的工匠初心，恰恰是
东方雨虹所追寻的长期价值。

东方雨虹将“追求永续经营，没有
终点，只有新起点”这一核心理念写入
公司基本法，永远把可持续经营作为基
本前提。

拥抱科技 共筑美丽中国

一个行业的发展，反映着时代洪流奔
腾向前的节奏。回看东方雨虹建筑修缮乃
至中国修缮行业的发展史，正是如此。

进入新时代，中国的住房和城乡建
设发展形势发生了深刻变化。住房和城
乡建设部部长倪虹指出，当前中国的住
房发展已经从总量短缺转为结构性供给
不足，进入结构优化和品质提升的发展
时期；城市发展由大规模增量建设转为
存量提质改造和增量结构调整并重，进
入城市更新的重要时期。

在刘绍光看来，房屋从增量阶段转
变至存量和增量共同发展的阶段。在这
一阶段，科技必将深度渗透各行各业，
包括建筑修缮行业，谁先拥抱科技，谁
就将获得先发优势，在未来的竞争中占
得一席之地。

在科技赋能产业方面，东方雨虹建
筑修缮已先行一步。仅以建筑工程检测
领域为例，公司就具备超声波、雷达
波、红外线成像以及渗透等无损检测技
术等。2021年，上海东方卫视对东方雨
虹建筑修缮及上海电信公司关于“5G+
无人机”检测进行了详细的报道，充分
彰显了东方雨虹建筑修缮在推行智能化
检测服务方面的强大优势。

有质量才有未来。正是凭借创新与
创造的发展思维，东方雨虹建筑修缮广
泛运用“黑科技”，全面推进科技化、标
准化施工服务体系及修缮保险服务体
系，不断加速行业转型升级。

时代在变化，地产行业正在从“小
国八百”“诸侯三千”走向“春秋五霸”

“战国七雄”。作为地产行业产业链上的
重要一环，建筑修缮行业要想在存量时
代塑造行业价值，实现“美丽中国，美好
生活”的愿景，非一人一家之力可为，需
要行业更多从业者共同推动来实现。

大修缮、大平台、大发展、大未
来。这是东方雨虹建筑修缮对国内市场
的期许，也是对合作伙伴的承诺。刘绍
光说，东方雨虹建筑修缮正在用行动去
推动建筑修缮行业专业化进程，致力打
造中国后建筑市场的高价值平台。

刘绍光坦言，对于修缮行业而言，
东方雨虹建筑修缮的增长期才刚刚开
始，仍然处于“扎马步、练内功”阶
段，建筑修缮的产业化发展路径仍很遥
远。路虽远，行则将至。刘绍光始终乐
观坚定：“我们对东方雨虹建筑修缮的

‘起飞’充满信心，对建设美丽中国、做
中国美好生活的推动者充满信心。”

（中华建设）

做中国美好生活的推动者
——访东方雨虹控股副总裁兼修缮集团总裁刘绍光

当前，一二梯队墙纸墙布品牌的竞争非常激烈。综合数十家
品牌的动态，“坐商躺赚”时代毫无疑问已全面结束，围绕品牌、
经销商、流量、产品与服务的新战役已拉开帷幕，至少六种趋势
已经显现。

趋势一：品牌矩阵、产品矩阵仍有想象空间

以产品矩阵、品牌矩阵来布局，扩大客群覆盖范围，这种战
略在2023年再次闯入了视野。一方面，既有米兰、格莱美等品牌
持续推动品牌矩阵战略；另一方面，领绣、布鲁斯特等品牌开始
了新的动作。典型动向是，去年8月上海软装展期间，联翔股份
以墙布仓库为主题，齐聚旗下六大品牌，包括领绣墙布、领绣墙
布·菁华、随影、良品颂、完美宣言以及裱糊匠，展出多样化的产
品线和价格选择。此外，产品矩阵战术赢得了部分企业的重视，
例如布鲁斯特，2023年以来加速产品革新，推出三大新系列，满
足低、中、高端客户需求。

上述模式的逻辑很明确，就是以不同定位、不同风格、不同
价格的产品线或子品牌，满足不同用户的个性化需求，在多个细
分赛道上深挖机会。

趋势二：经销商渠道下沉、扩张

这一趋势具体表现为三点：一是经销商网点扩张持续，县乡
镇的渠道下沉被重视了；二是经销商能力重建，扩大营销半径，
提升盈利水平；三是工厂赋能力度提升，主动营销陪跑现象更加
普遍。

经销商资源的拓展，依然是当前墙纸墙布行业的焦点。部分
品牌不仅通过去年3月的北京软装展、8月的上海软装展等展会
招商，更是借助直播、主动拜访、商协会等多种渠道吸引经销商。
部分企业的收获颇丰，例如领绣墙布，新增经销商252家。

同时，经销商们对墙纸墙布业务保持了较高的热情，从去年
3月的北京软装展到8月的上海软装展，经销商占比均超五成，
累计超过4万人次。值得注意的是，来自定制家居、成品家具等
领域的经销商达上万名，这可能会是软装渠道升级的又一支劲旅。

工厂赋能力度再次升级，一些有代表性的做法出现于2023年。爱漫时、宏绣、轩
尼诗等品牌，陆续公布了新一轮赋能措施，从培训、设计、流量、运营、主动营销陪跑
等角度入手，助推经销商提升盈利能力。

趋势三：产品迭代跑出五条路径

产品迭代，始终被寄予厚望。在多年厚积薄发的基础上，五种产品迭代路径已经
清晰：其一，超级产品时代到来，更多企业力图孵化引领潮流的大单品；其二，无缝墙
布已成主流品类，大多数品牌均已发布相关产品；其三，以健康为卖点的产品技术路
线赢得了更广泛的追捧，表现为天然材质、环保无味、无醛、净醛、抗菌等概念趋热；
其四，功能升级以微创新着手，实现新一代产品的打造，体现为耐磨、隔音隔热、防
污、防尘、防油、帮助睡眠等；其五，产品施工的便利性进一步被重视，也有更多成果
出现，例如不用胶水、熨帖上墙、即贴即住等。

趋势四：墙面全品类成为新的发力点

当前，大刀阔斧的多品类跨界的步伐已有所放缓，步步为营的新品类推进与墙
面全品类融合成为现实选择。其做法是，在做强墙纸墙布主业的基础上，孵化窗帘或
涂料、画饰、墙板等品类，探索墙面全品类融合的模式。

领绣、雅诗澜、欧可丽、天洋、汇明等近年来均推出了窗帘新品，力推墙布窗帘套
餐；更多品牌放弃了墙布单品类门店，而是布局墙布窗帘融合的专卖店。爱漫时、布
鲁斯特、轩尼诗等继续向全屋软装进军，完善墙布、窗帘、涂料、画饰、墙板等产品体
系，门店从单一品类向墙面全品类转变，一点一点地为整体软装加分。

这种趋势预计还将升温。在2024年的中国国际家居软装展上，开辟了墙面美学
板块，整合墙布、窗帘、艺术涂料等品类，并以艺术涂料为重点，开创艺涂空间展区，
抢占市场风口。

趋势五：新媒体流量进入大开发时代

新媒体流量大开发提速。包括微信生态、抖音、快手、小红书、美团点评、社群等
渠道，以及短视频、直播、图文、投流等内容，都成为更多墙纸墙布企业的抓手。

前往小红书、抖音、视频号等渠道搜索“墙纸墙布”，可查询到海量内容，部分作
品收获上千点赞及上百留咨，已有企业提出将抖音打造成为高效销售渠道。一些企
业甚至公布了通过头条、抖音、小红书、天猫等平台的引流与获客数据，这是以前很
少见的现象。

趋势六：服务升级的红利显现

2023年以来，我们看到了更多服务升级的动向，例如天洋墙布的8小时焕新；联
翔（领绣）的墙布仓库数字化服务平台，整合优质供应链，为客户提供个性化定制服
务，实现更高效的采购与供应，降低销售物料成本。其价值在于，以最终交付品质的
保障与全过程客户体验的愉悦，进而拓宽客源。对于墙纸墙布行业而言，服务提升还
处于初级阶段，属于红利释放期。对此变化，快速应对的企业或能增加胜算。

此外，运营团队的能力重塑、终端店态的场景化调整、整装渠道的开发、存量房
市场机会的挖掘等，都构成了当前墙纸墙布行业的趋势蓝图。

新一波趋势的形成，意味着一场持续数年的变革与洗牌正在发生，企业很难在
早期阶段就分出输赢，但实力的此消彼长时刻会发生。企业唯一能做的，就是洞察趋
势，主动布局。未来那些怀揣梦想、战略清晰、特色鲜明、竞争优势明显，并勇于抢占
机会的墙纸墙布企业，一定能够破局而出，腾空万里。 （大材）
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